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  الإهداء

  
   :هدي هذا العمل أُُُُُ

 .وقبض الأمان... .الحناننبع  أبي إلى -
 
ا لية التي طالم الغاأمـي إلى -

 شجعتني وشحذتني بالقوة والصبر
 .والدعاء

 
 .. يســـند .. ي وأخـــواتيإلـــى إخـــوان 

   .... يوعضد
  
   ..يوأصدقائ .... يإلى زملائ    
  
   ...يقلبإلى كل من له مكانه في    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 

 
 

ج 

 

  

  الشكر والتقدير
  

ا شرف المرسلين نبينأالحمد الله رب العالمين، والصلاة والسلام على 

  :محمد وعلى آله وأصحابه والتابعين لهم بإحسان إلى يوم الدين، وبعد

  

لا يسعني وقد شارفت هذه الرسالة على الانتهاء، إلا أن أتقدم بجزيل 

شرف على هذه أ، الذي  الحوريإبراهيمسليمان شكري إلى الدكتور 

  .الرسالة، وقدم لي الكثير من علمه النافع، فله مني كل الشكر والتقدير

ذتي الأفاضل أعضاء لجنة كما أتقدم بخالص شكري وتقديري إلى أسات

على تفضلهم بقبول مناقشة هذه الرسالة وتحمل أعباء قراءتها  ، المناقشة

  .وتصويبها بما يضمن إثراءها وإظهارها بالشكل العلمي اللائق

  

عضاء هيئة التدريس أ الأفاضلساتذتي أ إلىتقدم بجزيل الشكر أكما 

 من رعاية واهتمام قدموه في جامعة آل البيت لما الأعمالرة داإفي قسم 

  . برنامج الماجستيرل فترةاطو

  

  

 أثناء إعدادي  فيكما وأتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من كان بجانبي

  .لهذه الرسالة

  

  

  إليهم جميعاً أتقدم بالشكر الجزيل والعرفان بالجميل
                                                                     

  محمود المحسن
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ROA Return on Assets العائد على الأصول    
EM Equity multiplier   
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A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 

 
 

ح 

 

  فهرس الجداولفهرس الجداول
الجدول

الصفح  
  ة

  7............................... البنوك التجارية العاملة في الأردن          )1/1(جدول 

  56.........عدد البطاقات الائتمانية في البنوك عينة الدراسة              )2/1(جدول 

حجــم الاســتثمار فــي البطاقــات الائتمانيــة فــي البنــوك عينــة  )2/2(جــدول 

  57.....................................................................الدراسة 

غيلية المخصصة للبطاقات الائتمانية للبنوك عينـة       النفقات التش  )2/3(جدول  

  57.....................................................................الدراسة 

  58للبنوك عينة الدراسة        لدخل الناتج عن البطاقات الائتمانية         ا )2/4(جدول 

ــة ب  )2/5(جــدول  ــة الدراســة المتعلق ــة عين ــوك التجاري ــات البن ــات بيان البطاق

ــة  الائتمانيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  59................................................................................الالكترونية

ــدول  ــة     )3/1(ج ــة عين ــوك التجاري ــي البن ــى الاســتثمار ف ــد عل ــدل العائ  مع

  67.................الدراسة

معدل العائـد علـى حـق الملكيـة فـي البنـوك التجاريـة عينـة                   )3/2(جدول  

  68..............الدراسة

  

  

  
 
  

  

  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 

 
 

ط 

 

  

  

  

  

  فهرس الملاحقفهرس الملاحق
الملحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

الصفح  
  ة
  

  91الأردنالعائد على الاستثمار للبنوك التجارية العاملة في ) 1(ملحق 

الأردن للبنوك التجارية العاملـة فـي   حق الملكية العائد على   ) 2(ملحق  

......................................................................................91  

عدد البطاقات الائتمانية للبنوك عينة الدراسـة للبنـوك عينـة           ) 3(ملحق  

  92............................................................................الدراسة

ــة     ) 4(ملحــق  ــوك عين ــة للبن ــات الائتماني ــي البطاق ــم الاســتثمار ف حج

  93............................................................................الدراسة

ات التـشغيلية المخصـصة للبطاقـات الائتمانيـة للبنـوك      لنفق ـا) 4(ملحق  

  93.....................................................................عينة الدراسة

  94الدخل الناتج عن البطاقات الائتمانية للبنوك عينة الدراسة) 5(ملحق 

بيانـات البنـوك التجاريـة عينـة الدراسـة المتعلقـة بالبطاقـات         ) 5(ملحق  

  94............................................................الائتمانية الالكترونية

  

  

  

  

  

  

  

  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 

 
 

ي 

 

  

  

  

  الالفهرس الأشكفهرس الأشك
الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشكل  

الصفح  
  ة
  

  30. البطاقات الائتمانية من حيث الجهة المصدرة لهاأنواع) 1-2(شكل 

  45.... البطاقة الائتمانية الالكترونية والعلاقة بينهمأطراف) 2-2(شكل 
  

  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 

 
 

ك 

 

  الملخص باللغة العربية

لكترونية وأثرها في ربحية لإالائتمان ااستخدام بطاقات 
  نموذج معدل العائد على حق الملكية:المصرف 

  "دراسة تطبيقية"
  

  إعداد

  محمود عقيل المحسن

  الدكتورإشراف 

  سليمان الحوري

  

ــرعلــىالتعــرف  إلــىهــدفت الدراســة  ــات الائتمــان    أث اســتخدام بطاق

لكترونيـة ، وحجـم   لإالمتمثلـة فـي عـدد إصـدار بطاقـات الائتمـان ا            ،الالكترونية  

الاســتثمار فــي البطاقــات الائتمانيــة ، وحجــم النفقــات التــشغيلية المخصــصة 

ــان أثرهــا   ــة وبي ــات  فــيللبطاقــات الائتماني ــاتج عــن البطاق ــدخل الن  صــافي ال

 فـي الائتمانية ومن ثم بيان أثر صافي الدخل النـاتج عـن البطاقـات الائتمانيـة       

وذج معـدل العائــد علـى حــق    نمــاسـتخدام ربحيـة المـصرف وذلــك عـن طــرق    

  .الملكية 

وقد أجريت هذه الدراسة على عينة مـن البنـوك التجاريـة العاملـة فـي           

بـالرجوع للتقـارير الـسنوية الـصادرة عـن البنـوك       ، و تم جمع المعلومـات     الأردن

 ولتحليـل بيانـات    البنـوك ،  هـذه  وبالرجوع لإدارات الائتمـان فـي  ،عينة الدراسة 

تها تم استخدام الحزمة الإحـصائية للعلـوم الاجتماعيـة          الدراسة واختبار فرضيا  

)SPSS (       أسئلة الدراسـة  ن، وتم استخدام معادلة الانحدار البسيط  للإجابة ع 

  .واختبار فرضياتها

 و ، وجــود أثــر بــين عــدد البطاقــات الائتمانيــة إلــى و توصــلت الدراســة 

وجـود أثـر بـين     إلـى صافي الربح الناتج عن البطاقات الائتمانية ، كمـا توصـلت         

 بـين  أيـضا وجود أثر   و  و الدخل الناتج عن البطاقات الائتمانية ،       ،حجم الاستثمار 

النفقات التشغيلية للبطاقات الائتمانية و الدخل الناتج عن البطاقات الائتمانيـة          
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 وجود أثر إيجابي بـين الـدخل النـاتج عـن البطاقـات             إلى،كما توصلت الدراسة    

   .حقوق الملكيةوالعائد على  ،الائتمانية 

          وتوصي الدراسة بضرورة قيـام المـصارف التجاريـة العاملـة فـي الأردن               

بزيادة إصدار عدد البطاقات الائتمانيـة بكافـة أنواعهـا، كمـا أن علـى المـصارف                  

التجارية العاملة في الأردن زيادة حجم الاسـتثمار وحجـم النفقـات التـشغيلية          

  تلــكتــى يــتم زيــادة قــدرة الاســتثمار فــي المخصــصة للبطاقــات الائتمانيــة ح

 .البطاقات 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الأول
  الإطار العام للدراسة
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 المقـدمـة1.1.1 

 فـي عـالم    شهدت العقود السابقة  تطوراً كبيراً جـراء التطـور الـسريع                     

، مما أدى إلى ظهور الوسـائل الإلكترونيـة واسـتخدامها        لتكنولوجيا والاتصالات ا

حتى أصبحت وسائل لا يمكـن الاسـتغناء عنهـا لكـل فـرد         ،  في كافة المجالات  

 كثيـر مـن   أصـبحت ، فوفرضت نفسها على نطاق واسع  ،في المجتمع الحديث  

ة بوصــفها الإجـراءات التعاقديــة تــتم مـن خــلال الأنظمــة الإلكترونيـة المحوســب   

وذلــك لاتــسامها  ؛ المراســلة والبرقيــات العاديــةبــدلالبــديل العــصري للتعاقــد 

ولقـد  . وسهولة إثباتهـا بـالطرق الإلكترونيـة       بالسرعة والدقة في إجراء العقود،    

كان من نتاج هذا التقـدم فـي مجـال التكنولوجيـا وتكنولوجيـا الاتـصالات ظهـور         

  .)1(البطاقات الائتمانية الإلكترونية 

 على ما تقدم أصبحت بطاقات الائتمـان ذات المزايـا الكثيـرة فـي          بناءً           

ــاملات       ــة المع ــي كاف ــسائلة ف ــود ال ــسين للنق ــوى المناف ــن أق ــصر م هــذا الع

 رأس الحربـة التـي سـوف تقتـل النقـود            وبذلك أصبح ابتكار البطاقة    ،   الشرائية

  .)2(السائلة

 المــصارففــلا بُـد مـن أن    ، مــن البيئـة العالميـة  جـزءٌ  المـصارف           وبمـا أن 

التجاريــة العاملــة فــي الأردن قــد تــأثرت بهــذا التقــدم التكنولــوجي فــي عــالم  

 العمل على التكيف والتأقلم مـع  المصارف مما يستوجب على هذه   ،الاتصالات

هذه التحولات والمتغيرات المتسارعة في ظل عـالم المنافـسة حتـى تـضمن              

  .بقائها

ــة          ــذه الدراس ــاءت ه ــذا ج ــث ل ــر لبح ــتخدامأث ــة   اس ــات الائتماني  البطاق

 نمـوذج   ، باستخدام  التجارية العاملة في الأردن    المصارف ربحية فيالإلكترونية  

  .معدل العائد على حق الملكية

  

  

                                                
  .233 ص .2008، دار النفائس، عمان، الأردن، التجارة الإلكترونية،  أبو العزلي محمد ع -1

اتجاهات الإداريين في الجامعات الخاصة في الأردن نحو خدمـة اسـتخدام بطاقـات              ،  مروه كامل مصطفى   -2
 .م2000، 323 -300ص ،40، عدد2، مجلد مجلة اتحاد الجامعات العربيةالائتمان، 
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  أهمية الدراسة1.1.2 

 موضـوع علـى قـدر كبيـر مـن           تكونهـا تناول ـ  من   تأتي أهمية الدراسة             

ربحيـة  الو  ،لكترونيـة لإط ما بين البطاقـات الائتمانيـة ا      فهي تحاول الرب   ،الأهمية

مصارف التجارية، هذا وأن زيادة مبيعات البطاقات الائتمانية لها أثر فـي زيـادة    لل

الدخل الناتج عن تلك البطاقات التي بالضرورة يؤدي الـى العائـد علـى حقـوق             

  .الملكية 

احـث قلـة الدراسـات      ومن خلال مراجعـة الدراسـات الـسابقة تبـين للب                   

 هـذه الدراسـة أن تـسهم        حاولت لذلك   ،في هذا الموضوع  التي عُنيت   العربية  

ربحيـة  اللكترونيـة فـي   لإبشكل جلـي فـي استكـشاف أثـر بطاقـات الائتمـان ا            

ن القطـاع المـصرفي يمتـاز       أ لا سـيما و    ،مصارف التجارية العاملـة فـي الأردن      لل

 ممـا   ،لمـة المعلومـات الحاليـة      للتقـدم التكنولـوجي وعو     الـسريع نظـراً   بتقدمه  

يؤدي إلى قيام المصارف في بحث مستمر عـن الطـرق التـي تتميـز بهـا عـن                   

صلة بهذا الموضـوع فـي   الدراسات ذات   قلة ال ا ل  ونظرً .مثيلاتها في هذا القطاع   

 فأنها سوف تقدم المساعدة لباحثين آخرين لتناول الموضوع ودراسـته           ،الأردن

  .بعاد أخرىأمن 

  لدراسةمشكلة ا1.1.3

 فـي    وخـصوصاً  ، في ظل تطور تكنولوجيا المعلومات في الحقل المالي                

مما حـدا بهـذه     ،   المنافسة بين المصارف التجارية    ة حد زدادتإ،  قطاع المصارف 

المصارف التجارية إلى البحث عن المزيد من العوامل التي قـد تـساعدها فـي      

وكـان مـن بـين    ة، صناع ال ـ، وحتى تتميز عن منافسيها في نفس    ةربحيالزيادة  

لكترونية والمـستخدمة حاليـاَ علـى     لإهذه العوامل أن ظهرت بطاقات الائتمان ا      

 ،نطاق واسع في المصارف التجارية، ولإبراز مـشكلة الدراسـة بـصورة واضـحة             
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 لكترونيــة فــيلإتقــيس أثــر اســتخدام بطاقــات الائتمــان ا ن هــذه الدراســة إفــ

باستخدام نموذج معـدل العائـد       . في الأردن المصارف التجارية العاملة     ربحيةال

 .على حقوق الملكية 

  :الآتيةويمكن تلخيص مشكلة الدراسة في الإجابة عن الأسئلة         

 النـاتج عـن     الدخل صافي فيما أثر عدد البطاقات الائتمانية الإلكترونية        .1

  التجارية العاملة في الأردن؟المصارف في البطاقات

 الـدخل  صـافي  فـي مار في البطاقات الائتمانية الإلكترونية      ما أثر الاستث   .2

  التجارية العاملة في الأردن؟المصارف في الناتج عن البطاقات

 صـافي  فـي ما أثر النفقـات التـشغيلية المخصـصة للبطاقـات الائتمانيـة              .3

  التجارية العاملة في الأردن؟المصارف في  الناتج عن البطاقاتالدخل

 معـدل (الربحيـة   دخل الناتج عن البطاقات الائتمانية فـي        صافي ال ما أثر    .4

   التجارية العاملة في الأردن؟المصارف في ) الملكيةوقالعائد على حق

  أهداف الدراسة1.1.4  

  :يأتي ما إلى التعرف إلى الدراسة فتهد    

 النـاتج عـن   الـدخل  صـافي  فـي  عدد البطاقات الائتمانيـة الإلكترونيـة      أثر .1

 . التجارية العاملة في الأردنالمصارف البطاقات في

 الـدخل  صـافي  فـي أثر الاستثمار فـي البطاقـات الائتمانيـة الإلكترونيـة             .2

 . التجارية العاملة في الأردنالمصارف الناتج عن البطاقات في

 الـدخل  صافي فيأثر النفقات التشغيلية المخصصة للبطاقات الائتمانية     .3

 . التجارية العاملة في الأردنالمصارف الناتج عن البطاقات في

معـدل  (صافي الـدخل النـاتج عـن البطاقـات الائتمانيـة فـي الربحيـة         أثر   .4

 . التجارية العاملة في الأردنالمصارف في ) الملكيةوقالعائد على حق

   فرضية الدراسة1.1.5  

  الأولىالفرضية 

صافي الدخل  و، دلالة إحصائية بين عدد البطاقات الائتمانيةويوجد أثر ذ     

 اختبار هذا الأثر إلى هذه الفرضية  وتهدف.الائتمانيةالناتج عن البطاقات 
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 والدخل الناتج عن البطاقات وذلك وفقاً ،إحصائياً بين عدد البطاقات الائتمانية

  :الآتيللنموذج الرياضي 

  eNCNI i  1 

  :نإ حيث 

NI   Net Income from Credit Card:  صافي الدخل الناتج عن البطاقات

 .الائتمانية

  NC  :Number Of Credit Card  دد البطاقات الائتمانية ع                                    .  

   e : الخطأ العشوائيتمثل.  

  

   الفرضية الثانية

 دلالة إحصائية بين النفقات التـشغيلية المخصـصة للبطاقـات           و       يوجد أثر ذ  

 إلـى لائتمانية ، وتهدف هذه الفرضية       و الدخل الناتج عن البطاقات ا      ،الائتمانية

ــار ــن     اختب ــاتج ع ــدخل الن ــشغيلية وصــافي ال ــات الت ــين النفق ــر إحــصائياً ب  الأث

   :الآتيوذلك وفقاً للنموذج الرياضي .البطاقات 

eOENI i  1  

 :نإحيث 

 NI:  Net Income from Credit Card الـدخل النـاتج عـن البطاقـات     صافي 

  .الائتمانية

  OE :Operation Expenses Of Credit Card النفقات التشغيلية  .  

   e : الخطأ العشوائيتمثل.  
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  الثالثةالفرضية 

 ، دلالة إحصائية بين حجم الاستثمار في البطاقات الائتمانيـة         و       يوجد أثر ذ  

 الأثـر  اختبـار  إلى وتهدف هذه الفرضية    الائتمانية،طاقات  و الدخل الناتج عن الب    

إحصائياً بين حجم الاستثمار فـي البطاقـات الائتمانيـة وصـافي الـدخل النـاتج                 

  :الآتي وفقاً للنموذج الرياضي البطاقات، وذلكعن 

  

  : حيث أن 

NI :   Net Income from Credit Card          صـافي الـدخل النـاتج عـن البطاقـات
  .الائتمانية

  IC   :Investment Of Credit Card    حجــم الاســتثمار فــي البطاقــات        
  .الائتمانية 

 e : الخطأ العشوائيتمثل  

 

  

  

 

  رابعةالالفرضية 

 بــين صــافي الــدخل النــاتج عــن البطاقــات إحــصائية دلالــة و        يوجــد أثــر ذ

تهـدف هـذه    ، و  )ROE( والربحية  ممثلة بالعائد على حـق الملكيـة           ،الائتمانية

 بـين صـافي الـدخل النـاتج عـن البطاقــات      إحـصائيا  اختبـار الأثـر   إلـى الفرضـية  

 والربحيـة ممثلـة بالعائـد علـى حـق الملكيـة وذلـك وفقـا للنمـوذج          ،الائتمانيـة 

   :الآتيالرياضي 

eNIROE i  1 

  :نإحيث 

eICNI i  1
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ROE : معدل العائد على حقوق الملكيةReturn on Equity.  

NI :الائتمانيـة الناتج عن البطاقـات   صافي الدخل Net income from credit 
card .  

e : الخطأ العشوائيتمثل.  
  منهجية الدراسة 1.2  

  أسلوب الدراسة1.2.1  
تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهجين الوصـفي والتحليلـي         لقد      

تــم الاعتمــاد أيــضاً و وتقييمهــا وتفــسيرها، هــا وتحليلها وعرضــ البيانــاتلقيــاس

 والبيانـات  ،بشكل أساسي على البيانـات الـصادرة عـن سـوق عمـان المـالي        

نمـوذج الانحـدار    اسـتخدام  وتـم  ،الصادرة عـن البنـوك التجاريـة عينـة الدراسـة      

  .لاختبار فرضيات الدراسة  ،الخطي البسيط

 مجتمع الدراسة 1.2.2   

راسة من البنوك التجارية العاملـة فـي الأردن المدرجـة           مجتمع الد  تكون           

وقـد تمثلـت عينـة      ،  ) م 2007-2002 ( في سوق عمـان المـالي للفتـرة الزمنيـة         

لتــي تعمــل علــى إصــدار ا،  البنــوك التجاريــة العاملــة فــي الأردنفــيالدراســة 

ــات الماليــة لاحتــساب قــيم متغيــرات   لــديهاالبطاقــات الائتمانيــة، وتتــوافر  البيان

 وتم اسـتثناء البنـوك التجاريـة التـي كانـت          ،2007-2002راسة للفترة الزمنية    الد

   . م2002فترة إصدارها للبطاقات الائتمانية بعد عام 

  

  

  :يوضح مجتمع الدراسة)  1/1(والجدول 

  ))11//11((جدول جدول الال

  البنوك التجارية العاملة في الأردنالبنوك التجارية العاملة في الأردن
 البنوك التجارية غير الأردنية البنوك التجارية الأردنية

  الشرق الأوسطHSBCبنك  البنك العربي
البنك العقاري المصري  البنك الأهلي الأردني

 العربي
 مصرف الرافدين بنك الأردن

 CITY BANK بنك القاهرة عمان
 Standard Charteredبنك  بنك الإسكان للتجارة والتمويل
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 بنك الكويت الوطني البنك الأردني الكويتي
 بنك عودة البنك التجاري الأردني

 بنك لبنان والمهجر بنك الاستثمار العربي الأردني
بنك المؤسسة العربية 

 )الأردن(المصرفية
 

  البنك الأردني للاستثمار والتمويل
  بنك الاتحاد للادخار والاستثمار 

   الأردن-تيه جنرالبنك سوس
  بنك الصادرات والتمويل

 2006 البنك المركزي الأردني: المصدر        

  وصف عينة الدراسة 1.2.3 

   - :الآتية عينة الدراسة الخصائص تتضمن    

لمدرجـة فـي سـوق عمـان المـالي      االبنوك التجارية العاملة في الأردن       -1

ناء البنـوك التجاريـة العاملـة     وبذلك تم استث ،2007-2002للفترة الزمنية   

 .م2002في الأردن التي بدأت فترة عملها بعد عام 

 ،البنوك التجارية العاملة في الأردن المدرجة في سـوق عمـان المـالي             -2

وبذلك تـم  ، م2002التي تعمل على إصدار البطاقات الائتمانية قبل عام         

نيـة والتـي كـان    استثناء البنوك التجارية التـي لا تـصدر البطاقـات الائتما         

وتتـضمن عينـة الدراسـة     .م2002إصدارها للبطاقات الائتمانية بعد عـام      

  :يوه الأردن بنوك تجارية عاملة في أربعة

  . للتجارة والتمويلالإسكان بنك -1

  . بنك القاهرة عمان -2

  . بنك المؤسسة العربية المصرفية-3

  . البنك التجاري الأردني-4

 البيانـات اللازمـة للدراسـة،       بإعطـاء  ،ك للدراسة  هذه البنو  ت     حيث استجاب 

بينمــا اعتــذرت بقيــة بنــوك مجتمــع الدراســة عــن الاســتجابة لهــذه الدراســة   

 .بسبب السرية لهذه المعلومات

 البحثمصادر1.2.4 
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 ومن خلال الرجـوع للكتـب والمجـلات العلميـة المتخصـصة           :المصادر الثانوية   -

والرسـائل  ،   والإحـصائيات  ، والمقالات ،ونيةفي مجال البطاقات الائتمانية الالكتر    

  .  وذلك لوضع الإطار النظري لهذه الدراسة،نترنتلإ وشبكة ا،الجامعية

عن طريـق جمـع البيانـات ذات العلاقـة بموضـوع الدراسـة               : المصادر الأولية   -

من خلال الرجـوع إلـى التقـارير الـسنوية الـصادرة عـن البنـوك عينـة الدراسـة              

 الرجـوع إلـى   وتم  ) البيانات الكمية   )  ( 2007-2002(ين عامي   للفترة الواقعة ب  

لأخــذ  ؛ الائتمــان فــي البنــوك التجاريــة عينــة الدراســةرؤســاء أقــسام بطاقــات

   .فرة في التقارير السنويةاالبيانات غير المتو

  الدراسةمحددات1.2.5  

ة  ربحي ـفـي لكترونيـة  لإالبطاقـات الائتمانيـة ا  أثـر اسـتخدام    تم دراسة          

(  دراسـة المـصارف  ، وتـم  )2007-2002(المصرف للفترة الواقعة بين عامي    

 الدراسـة علـى    هـذه  وتقتـصر .التجارية العاملة فـي الأردن ) عينة الدراسة   

  .لكترونيةلإالبنوك التي تصدر البطاقات الائتمانية ا

  ):متغيرات الدراسة (الإجرائيةالتعريفات 1.2.6 

  لحاملهـا عطـي هي البطاقات التـي ت    : (ECC) رونيةالبطاقات الائتمانية الإلكت    -

 مـن  تمكن بحيث ي ـ، والخدمات في أي وقتالحصول  على السلعالقدرة على  

وإذا لـم يـستطيع حامـل البطاقـة تـسديد قيمـة       . سداد البنك في وقت متـأخر  

 أو كــل المبلــغ نــه يــسمح لــه بتــدوير جــزءٍإ ف،القــرض كــاملاً فــي هــذا الــشهر

الي علـى أن يترتـب علـى هـذه العمليـة قيـد فائـدة              المقترض إلى الشهر الت ـ   

  .تضاف إلى الرصيد المدين

 البطاقـات الائتمانيـة التـي       عدد):  NECC( عدد البطاقات الائتمانية الإلكترونية      -

  .يصدرها البنك خلال فترة زمنية معينة 

 هـــي الأنـــواع المختلفـــة :)TECC( أنـــواع البطاقـــات الائتمانيـــة الإلكترونيـــة -

، وتـشمل بطاقـات فيـزا كـارد وبطاقـات            الائتمانية التي يصدرها البنك    للبطاقات

  .ماستر كارد

ــة   -  : )OECC( المــصاريف التــشغيلية المخصــصة للبطاقــات الائتمانيــة الإلكتروني

حجم المصاريف المخصصة لإصدار البطاقـات الائتمانيـة الالكترونيـة خـلال فتـرة       

  .زمنية محددة
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هـو تخـصيص    : )IOCC(لائتمانيـة الإلكترونيـة   حجم الاسـتثمار فـي البطاقـات ا     -

لكترونيـة بحيـث   لإ المالية في مجـال البطاقـات الائتمانيـة ا   جزء من موارد البنك   

  .يؤدي إلى تعظيم العائد من هذا المورد

هو مجموع الأربـاح    : ) NICC(الائتمانية الإلكترونية الدخل الناتج عن البطاقات      -

  .لكترونية بعد خصم قيمة الضرائب منهاالناتجة عن البطاقات الائتمانية الإ

  لقياس مدى إنجـاز وتحقيـق      ،هو استخدام المؤشرات المالية   : (PR) الربحية   -

  .المصرف لأهدافه المالية الموضوعة خلال فترة زمنية محددة

 ربحيـة المـصرف    قيـاس  تـم اختيـار م     ،وبالرجوع إلـى الدراسـات الـسابقة             

  -:الآتي

  )1(-:الآتية وتقاس بالمعادلة -):ROE( الملكية معدل العائد على حق -
Average Total Assets     x         Net Income     =       ROE  

Average Total Assets           Average Total Equity  
  

    )2(   ROE  =  ROA  x  EM 
  

  : المستخدمة في تحليل البياناتالإحصائيةالأساليب 1.2.7 

ــ      ــيات رتاختب ــة  فرض  ــ الدراس ــوك التجاري ــى البن ــي الأردن  عل ــة ف ة العامل

-2002المدرجة في سوق عمان المـالي للفتـرة الزمنيـة الواقعـة بـين عـامي        

لاختبـار   ،وتحليل الانحدار المتعدد ،البسيطباستخدام تحليل الانحدار    ،   م2007

، الـذي يبـين القــدرة    ربحيـة المــصرف فـي أثـر البطاقـات الائتمانيـة الإلكترونيــة    

ــر المــستقل فــي   ــابع التفــسيرية للمتغي ــر الت ــك و. حركــة المتغي ســتخدم ابذل

  . ( Time series)سل الزمنية السلا

  

  

  

  

  

                                                
1-Timothy .w. Koch. Scott . Mac Donald. Bank Management . The Dryden. Press .      
    2000. p 114.      

                                            Equity multiplier وهي تمثل -2
 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 

 
 

11

 

  

  

  الدراسات السابقة1.3  

       هناك العديد من الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع قيـد البحـث ،            

  .إحدى هذه الدراسات 

يــين فــي اراتجاهــات الإد " :بعنـوان   وهــي)2002( مــروه كامــل : دراسـة   -    

   ")1( جامعات الخاصة في الأردن نحو خدمة استخدام بطاقات الائتمانال

ــى التعــرف   وقــد          ــين  إلــىهــدفت هــذه الدراســة إل  وجهــة نظــر الإداري

ــات        ــة بطاق ــيم خدم ــول تقي ــي الأردن ح ــة ف ــات الخاص ــي الجامع ــاملين ف الع

 ،قـات الائتمـان التـي يمتلكهـا الإداري         وعـدد بطا   ،ثر كل مـن العمـر     أ و ،الائتمان

حيـث تألفـت العينـة        وجهـة النظـر،    فـي  والنوع   ، والجنس ،وفترة اقتناء البطاقة  

 وتكونـت أداة  .من الإداريـين الـذين يعملـون فـي الجامعـات الخاصـة       ) 140(من  

 :الدراسة من جزأين 

ن  فقـد تكـون م ـ   ،ما الجزء الثاني  أ .تعرض معلومات عن الإداري   : الجزء الأول 

  . تبين وجهة النظر في استخدام بطاقات الائتمان،فقرة) 30(

وقد توصلت الدراسة إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائية مـن وجهـة                 

نظر الإداريين العاملين في الجامعات الخاصة حول تقيـيم بطاقـات الائتمـان             

  .تعزى لجميع المتغيرات المستخدمة

الخـصائص الديمغرافيـة     " :انبعنـو  وهـي     )1998(مـل الـشيخ       أ: دراسة   -

   ")2(والنفسية للمبتكرين الأوائل من حملة بطاقات الائتمان في الأردن

ــد ل          ــى   ق ــذه الدراســة إل ــائج ه ــستويات  أأشــارت نت ــراد ذوي الم ن الأف

ن ارتفـاع المـستوى   أ للابتكار من غيرهم حيـث       كثر ميلاً أالتعليمية العالية هم    

 ،فـاق أمامـه   لآ وفـتح ا   ، في توسيع مـدارك المـستهلك      الأكبرالتعليمي له الأثر    

 المرتفـع    والـدخل  ، وبالتالي التمتـع بـدخل مرتفـع       ،كز وظيفية مميزة  الارتقاء مر 

 الـدخول  ويقلل من مخاطرة الإنفاق دون حساب لمـا أنفقـه وبالتـالي يقبـل ذو            

  .المرتفعة إلى استخدام بطاقات الائتمان أكثر من غيرهم 
                                                

  .300ص مرجع سابق،  مروه كامل، -1
 ،  الخصائص الديمغرافية والنفسية للمبتكرين الأوائل من حملة بطاقات الائتمان في الأردن، أمل مفيد الشيخ-2

 .1998رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية،
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 )2007( دراسـة  ومن الدراسات الاجنبية التي تناولـت البطاقـات الإتنمانيـة         

William Lang .et al على بطاقـات  2 بازل أثر المنافسة في نموذج: "  بعنوان 

  ")1 (الائتمان الاقراضية في البنوك الأمريكية

قامت الدراسة بتحليل تأثير القدرة التنافـسية علـى بطاقـات الإقـراض                       

 ن البنوك المصدرة لهـذه البطاقـة تحـت    أخلصت هذه الدراسة إلى     ، و الائتمانية

  مـع وجـود اختلافـات   )Basel I (قل تنظيمـا مـن  أسوف تواجه  Basel ll) ( نظام

 ومـن خـلال     ، المبيعـات  علـى مـن   أعدة في الطرق في الحصول علـى نـسبة          

ن يكــون لــه تــأثير أ وهــذا لــيس مــن المحتمــل ،الــشروط الاقتــصادية الطبيعيــة

  لـدى   ومن خلال الفترة الأساسـية فـي ربحيـة البطاقـات الائتمانيـة             .تنافسي

ــروف تنافـــسية تتعلـــق بـ ــBasel ll) (بنـــوك  Base I) (ـ  ســـوف تواجـــه ظـ

  .والمؤسسات المصدرة للبطاقة

مـا هـو مجـال بطاقـات الائتمـان       " : بعنوان Hani AL-Dmour )1986( دراسة -

    ")2( في البنوك الأردنية

 وإمكانيـة البنـوك فـي    ،العـام هدفت هذه الدراسة إلـى قيـاس الـوعي                   

 والبحــث فــي قبــول البطاقــات الائتمانيــة ،تقــديم خــدمات البطاقــات الائتمانيــة

ردن وكيفيـة قيـام   لأ مختلفـة مـن البطاقـات فـي ا     عـدة نـواع أالبنكية من خلال    

   .دعم لبطاقات الائتمانية بردنلأالبنوك في ا

 فـي   أكثـر كفـاءة  وخلصت الدراسة إلـى أن قيـادة البنـك يجـب أن تكـون                     

   .جل ترويج البطاقات الائتمانيةأستخدام الاستراتيجيات التسويقية من إ

البطاقات الذكية أسـاس أنظمـة   :" بعنوان   Efrain & Joseph)2000( دراسة -

    ")1(لكترونية في قطاع النقللإبطاقات الدفع ا

                                                
1-William.w.lang.Loretta, J, Mester, Tood, A.vermilyea," Competitive Effects of Basal  
    ll on US Bank Credit Card Lending", Journal of Financial Intermediation .Vol 3.   
   Iss8.pp 478-508.2007.    
2- Hani AL- Dmour , What is The Scope For the Bank Credit Card in Jordan,          
    ,MBA ,Dissertation, University of Edinburgh.1986. 
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و منتج يباع سوف يتم دفـع قيمتـه         أن كل خدمة    أ هذه الدراسة               بينت

ن مـن هـذه الطـرق هـي الـدفع           أ و ،الـشبكات الأخـرى   و  أنترنـت   لإعن طريـق ا   

 أو البطاقات الدائنـة     ،و بطاقات الائتمان  أو عن طريق الشيكات البنكية      أالنقدي  

Debit card  ،     فـي هـذه   و. الـة أو غيـر كفـؤة   عَوربما تكـون هـذه الطـرق غيـر ف

 وهنـاك  اًلكترونية تكون أكثـر اسـتحواذً    لإنظمة بطاقات الدفع ا   أن   ظهر أ  الدراسة

عدة يجب أن توخـذ بعـين الاعتبـار عنـد دراسـة خيـارات أنظمـة الـدفع                 حاجات

 ، وتكلفــة العمليـــات ، والمنــافع للمــستهلكين  ، الحاجــات : مثــل ،لكترونيــة لإا

الاســتمرارية فــي التغييــر التكنولــوجي  و والفوائــد الماليــة للمنظمــة،والتطــوير

ــات  ــدفع ، ووالأمــن مــن وراء هــذه البطاق ــايير أنظمــة ال ــا، ومع  ،ت العمــلاءتوقع

  .وارتياحهم للتكنولوجيا الجديدة 

استبدال النقود ببطاقات من : " بعنوان David Humphrey  )2004( دراسة -

   ")2(قبل المستهلكين في الولايات المتحدة الأمريكية

ــلكترونيــة لإن البطاقــات اأخلــصت هــذه الدراســة إلــى       ت محــل الــدفع حلََ

ن عملية الدفع النقدي قد أصبحت معدومة خـلال         أ وأظهرت الدراسة ب   ،النقدي

قـد  " Cash"ة  ن العمليـات النقدي ـ   أ و ،السنوات الماضـية فـي الولايـات المتحـدة        

أخـذت بـالهبوط   ن النـسبة النقديـة      أ و ، سنة ماضـية   )25(من   كثرلأاستخدمت  

   .2000في عام  ) 0.20( إلى1974 في عام )0.31(بنسبة الثلث من

حلال الشيكات بدل من الدفع النقدي في       إ هذه الدراسة    استعرضتكما        

 )1980(فـي عـام   وإحلال البطاقات الائتمانية بدل من الـشيكات     ،  )1970(عام  

 لـذلك الـدفع النقـدي لـن     )1990(و بدل من الدفع النقدي والشيكات في عام        

  .يصل إلى مرحلة الانعدامية الصفرية عما قريب

حيــازة بطاقــات الائتمــان :" بعنــوان   Nejdet & Herbert(1994) دراســة -

  ")3( .واستخدام أنظمة دفع مختلفة

                                                                                                                                          
3-Efrain Turban& Joseph Brahm, Smart Card-Based Electronic Card payment Systems  
   in The Transportation Industry, Journal of Organization Computing and                  
  Electronic Commerce ,Vol 10, Iss4 ,2000. PP.281-293.  
1- David .B. Humphrey, Replacement of Cash By Cards in Us Consumer Payment,        
   Journal Of Economic And Business.Vol 56.Iss3. 2004. pp211-225.  
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 وأنظمـة   ، قياس مدى حيـازة بطاقـات الائتمـان         إلى هدفت هذه الدراسة         

صول الأسـيوية   لآ وطرق استخدامها من قبل المستهلكين من ا       ،رىالدفع الأخ 

  .سبانية لإوا

ن استخدام الشيكات هو السائد بين المستهلكين مـن  أوقد توصلت إلى        

ن القبول المتزايـد لبطاقـات الائتمـان مـن هـذا            أ و ،سبانيةلإسيوية وا لآالأصول ا 

  .عمال الدفع العام لأا للنمو المستقبلي الفئة من المستهلكين يعد مؤشرً

ــة لمــستخدمي  :" Yong (2008)  Suk & : دراســة -  ــدير قيمــة المنفع  تق

  ") 1(البطاقات الائتمانية 

 زيادة إصدار بطاقات الائتمـان يـؤدي إلـى زيـادة          أن هذه الدراسة    أظهرت        

ئتمـان  بطاقة الائتمان والتـي أصـبحت عبئـاً علـى شـركات بطاقـات الا              بح  وجنال

ن تتبنـى وتـستخدم   أيجـب علـى الـشركات     وفي مثل هذا الموقـف الـسلبي     

تعظيم الربح العائد من بطاقات الائتمـان ، ولكـن تـصنيف النمـاذج      نماذج لتقدير   

ــى مجموعــات ســلبية أو     ــصنيف المــستهلكين إل ــة كــان يــستخدم لت التقليدي

 لـذلك تقتـرح     ،تقـدير الأربـاح مـن بطاقـة الائتمـان          علـى    مجموعات ايجابية بناءً  

ن أ هذه الدراسة نموذجين لتقدير المنفعة الفردية من بطاقـات الائتمـان ، بعـد         

 الـذي لا   هـو النمـوذج  تبين من نتائج هذه الدراسة أن أفـضل نمـوذج للتـصنيف     

فضل منفعـة فرديـة ، وتـم بيـان النمـوذج الـذي يمكـن أن              أيؤدي بالضرورة إلى    

يستخدم لتقدير قمـة المنفعـة الفرديـة العائـدة مـن بطاقـات الائتمـان ، وهـذه          

قـات الائتمـان مـن      النماذج من المتوقع أن تعطي أكثر قيمـة إلـى شـركات بطا            

  .نماذج التصنيف التقليدية 

مقارنة تقنية البيانات للتأكد مـن  :" بعنوان Cheng  & Che (2008)   :دراسة -

    ")2(حتمال حدوث تقصير من زبائن بطاقات الائتمانادقة 

                                                                                                                                          
2- Nejdet .D.& Herbert, S, K, ,Credit Card Possession And Other Payment Systems use 
    Patterns Among Asian And Hispanic ,international journal of bank Marketing,      
    Vol   12.Iss 4, 1994, pp53-70.    
3- Suk- Hoon Chung , Yong Moon Suh " Estimating the Utility value of individuals       
    credit card delinquent" Journal Expert system with application ,Vol 36 ,Iss 2 .2008 
   . PP 3975-3981. 
1- Cheng Yeh ,Che -Hui line "The Comparisons of data Mining Techniques for the        
    predictive accuracy of probability of default of credit card clients" Journal Expert    
    system with application, Vol 36 ,Iss 2 .2008 . pp2473- 2480.     

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 

 
 

15

 

تهدف هذه الدراسة إلى دراسة حالة تقصير العملاء في عمليات الـدفع                   

ذا التنبؤ من احتمـال حـدوث تقـصير مـن بـين سـتة               مقارنة دقة ه   ،في تايوان   

ن نتيجــة دقــة فـإ ســتخراج البيانـات ، ومــن منظـور إدراج المخــاطر ،   لاأسـاليب  

 من نتيجـة التـصنيف الثنـائي        دقةالتنبؤ المقدرة لاحتمال التقصير سيكون أكثر       

حتمالية حدوث التقـصير غيـر      إن  لإ ــ العملاء الموثوق بهم أو غير موثوق بهم         –

 الـشيكات  تعتبـر ستخراج البيانات ،   لا ةني تق ة طرق تفة ، لذلك من بين س     معرو

   .رها بدقةيقدت  يتمالتيهي الوحيدة 

ــة -  ــوان Alejandro Pone-Rodriguez  )2008( دراســ ــلوك :"بعنــ  ســ

  " )1( المستهلكين وسلوك المنظمات في سوق البطاقات الائتمانية

ــقــد تناولــت هــذه الدراســة مــا يتعلــق   ل        سلوك المــستهلكين وســلوك ب

 الدراسة معدل الطلـب     حيث تناولت  .المنظمات في سوق البطاقات الائتمانية    

 ، وقـد اسـتخدام    )دراسة حالة في المكـسيك    ( بطاقات الائتمانية   في سوق ال  

ــة ــار ســبب الاســتجابة   الباحــث العين  العــشوائية فــي تطبيــق التجــارب لاختب

  .للبطاقات الائتمانية المؤقتة

 من قبل المستهلكين عندما يحصلون اًووجدت الدراسة أن هناك تزايد         

 من قبل ىعدم الرضويعتبر . على معدل الطلب مدة ثلاثة أشهر

 ، ت التزايد والتحيز في التفضيل من التفسيرات المقبولة لهذ،المستهلكين

  :نتائج هذه الدراسةمن وكان 

 . الربحية في البنوك في الطلب تؤثر حجم .1

 . الطلب كميةارتفاع مجموع ديون الأفراد عندما يحصلون على  .2

 يفترض   هل:ل الآتي الإجابة على السؤا الدراسةحاولتكما          

 أن تووجد؟  رخيصة الثمن أن تكونالمستهلكين في البطاقات الائتمانية

الاختلاف في نسبة الفائدة بين البطاقات المتجانسة ليس مهماً في تحديد 

ن حملة البطاقات قد تنازلوا عن الاحتفاظ بمبلغ من المال أ و،المخصصات

                                                
2- Alejandro Pone-Rodriguez. Consumer and firm behavior in the credit card market. 
    “Thesis and Dissertation. University of Stanford. 2008. 
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 الاستغناء عن جزء كبير لى إ أن المستهلكين يميلونووجد، )%16 (بنسبة

  .من المدفوعات الشهرية والشراء عن طريق البطاقات في أوقات لاحقة 

نه يجب أن يسود سعر الفائدة السوق، كما إلى أ  النتائجوأشارت        

تقترح الاستنتاجات أن التعليم المالي يجب أن يعزز المنافسة في سوق 

  .بطاقات الائتمان

اقتـصاديات البطاقـات    :"بعنـوان   : (Scholnick Barry, et al 2007) دراسـة  -

  ")1(ليةلآ اصراف وبطاقات ال،حب الآلي وبطاقات الس،الائتمانية

 ، اقتـصاديات البطاقـات الائتمانيـة   البحـث فـي   خلصت هذه الدراسة إلى             

وقـد حاولـت هـذه الدراسـة عـرض      . ليـة  لآوبطاقات السداد وبطاقات السحب ا    

 .ليـة لآوبطاقات السحب ا) Debit Cards( وبطاقات السداد ،للبطاقات الائتمانية

 أصـبح لـدى   وجـدت أنـه  و، حـول الـسعر   سئلة وقضايا   أوقد حاولت الإجابة عن     

 ،نـواع المختلفـة مـن بطاقـات الـدفع الالكترونيـة           الأالمستهلكين عدد كبير من     

 وقـد   .ليـة لآ وبطاقـات الـسحب ا     ، وبطاقـات الـسداد    ، البطاقـات الائتمانيـة    :مثل

ــساؤلات في     ــن الت ــر م ــن كثي ــة ع ــة الإجاب ــت الدراس ــاحاول ــسعر  م ــق بال  يتعل

ــات  ــة إحــلال   ســعت  و،والاســتخدام لهــذه البطاق ــى إمكاني  هــذه الدراســة إل

  .لكترونية بدل من طرق الدفع التقليدية لإالبطاقات ا

ــى               ــة إل ــلت الدراس ــة    أوتوص ــات الالكتروني ــلال العملي ــم إح ــد ت ــه ق ن

ن بطاقـات الـسحب    أ و ،ليـة لآ وبطاقات السحب ا   ،المتمثلة في بطاقات السداد   

  .لها أهمية كبيرة في حجم المبيعات 

 ،الـدفع وبطاقات الائتمـان الدوليـة   :" بعنوان) Saihong Jiang : )2007 راسةد -

  ")2(راضيةق والا،والقابضة

تناولت هـذه الدراسـة الانتـشار الواسـع لاسـتخدام بطاقـات الائتمـان                         

 فـي    البيئـي   لعـدم التأكـد    نتيجـة  ك .كان تحديا في أسلوب الحيـاة التقليديـة       و،

وهذه الدراسة التطبيقية  تتحقق مـن  ، الأسواق المالية في الولايات المتحدة   

                                                
1- Barry .S .Nadia .M. Anthony .S, The Economic of Credit Card. Debit Cards and         
    ATMs, Journal of Banking and Finance .Vol 5.Iss 1. 2007. PP 1468-1483. 
2-Saihong Jiang  .M .A. "AN International of Credit Card Holding, Borrowing, and           
   Payoff" Thesis and Dissertation .the Ohio State University 2007.        
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 ، وتعديل أثرها ، وتحديد خيـارات        الاقتراض أو الدفع  : إصدارين لبطاقات الائتمان  

  .المستهلكين المتعلقة بالاقتراض والسحب والدفع لبطاقات الائتمان 

ــة أن          ــذه الدراس ــائج ه ــرح نت ــراضوتقت ــن    إقت ــشباب م ــستهلكين ال  الم

 وإعادة سدادهم منخفضة من خلال بطاقـات        ، أكثر بطئاً  كانالشعب الأمريكي   

                                                      . من كبار السن،الائتمان

ــان         ــ   وإذا ك ــة، ف ــسداد ثابت ــادة ال ــالي وإع ــراض الح ــاء  إالاقت ــاس بن ن أس

 ،مكن أن يكون مخاطره ماليـة     يالبطاقات الائتمانية في فترة متأخرة من الحياة        

 في عدم الثبات في سوق البطاقات الائتمانية، ولـصنع سياسـة التـأثير         اًوسبب

الـــضروري        فمـــن . تـــشريعات بالنـــسبة للوضـــع المـــالي للمـــستهلكوال

ــات       ــراض وعملي ــات الاقت ــي عملي ــستهلك ف ــلوك الم ــددات س ــتيعاب  مح اس

     .السحب 

ــت و        ــان     بحث ــضمنة  بالائتم ــة المت ــل المختلف ــي العوام ــة ف ــذه الدراس ه

رتبط المرتبط بالمتغيرات والاقتـصاد المتغيـر فـي تحديـد الـسلوك المنزلـي الم ـ              

 خيـارات  ة خـصوصاً فـي تحليـل التركيـز علـى ثلاث ـ           ،باستخدام بطاقات الائتمان  

                                                :هي ، للمستهلكين

  .يةبطاقات الائتمانالملكية  -1

 .الاقتراض عن طريق بطاقات الائتمان -2

 .تحديد مستوى نسبة مدفوعات بطاقات الائتمان -3

بطاقــات الائتمــان :" بعنــوان   Rebecca Olympia Millan  )2006 (دراســة -

   ")1(ثقافة جديدة ،طبقة جديدة أو

لدراسة تم تناول اختبار المواقـف الحاليـة لبطاقـات الائتمـان          في هذه ا            

 LOWER RIO GRANDE" منطقــة علــى طلبــة الكليــات فــي كليتــين فــي 

VALLEY "          وتـم البحـث    ،  في مدينة تكساس فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة

 إذا كان استخدام بطاقات الائتمان لها الأثر فـي ظهـور الطبقـة     ماعلى أساس 

 الـذين   لبـة ن الط إف ـ،  ولتوضـيح هـذه المواقـف      .هور ثقافة جديـدة    أو ظ  ،الجديدة

                                                
1- Rebecca Olymia Millan" Credit card Debt: A NEW Class or A NEW CLLTURE 

"Thesis and Dissertation .University of Texas –Pan American 2006.           
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ــاطق      ــلاث من ــن خــلال ث ــة ســوف يظهــرون م ــات الائتماني ــستخدمون البطاق ي

، ظهـور فلـسفة الـدفع الحـالي    ، و كنتيجة للرواتب المعيـشية الحاليـة   ،رئيسية

 بـين الثقافـات   لوصـل والرغبـة فـي الحـصول علـى حلقـة وصـل ل        ،  الأمان لاحقا 

   .المختلفة

ســتراتيجيات تطــوير بطاقــات ا: " بعنــوان  Ali Kara et al) 1994(  دراســة -

    ")1(الائتمان لاستخدامها في تحليل سوق الشباب 

 البحث فـي اسـتراتيجيات تطـوير بطاقـات الائتمـان            إلىهدفت الدراسة           

ن التزايـد الـسنوي     أ حيث تبـين     ،لسوق الشباب باستخدام التحليل المشترك    

ــي   ــر ف ــداد الطأالكبي ــسنوي    ع ــم ال ــات ودخله ــي الجامع ــستجدين ف ــة الم لب

  . كبيرة لبطاقات الائتمان التقديري يعد سوقاً

هـم  أن معدل الفائدة وطريقة الدفع همـا مـن          أوتشير نتائج الدراسة إلى           

 يتوجب على التنفيذيين فـي شـركات بطاقـات    هليوع، العناصر بالنسبة للطلبة 

 كمـا هـدفت     .ة مراعـاة هـذه العناصـر      الائتمان عند تطويرهم للخطط التـسويقي     

الدراسـة إلــى تحديـد العوامــل المهمـة التــي تـؤثر فــي عمليـة اختيــار بطاقــة      

  .الائتمان من الطلبة 

تحليــل المقارنــة فــي أســواق " :بعنــوان   Bodo & Helen )1990( دراســة -

   ")2( .البطاقات الائتمانية

 إلى دراسة سوق البطاقة الائتمانية في كل من الولايـات        سعى الباحث        

ــالتركيز علــى المؤســسات الخيريــة ومــصدري  المتحــدة والمملكــة  المتحــدة ب

 حيـث أظهـرت نتـائج هـذه الدراسـة وجـود فـروق           ، وحملة البطاقـات   ،البطاقات

بسيطة فـي التعامـل مـع البطاقـة الائتمانيـة فـي كـل مـن الولايـات المتحـدة                

نـه يتوجـب   أ ومن التوصيات التي ذكرتها الدراسة     ،الأمريكية والمملكة المتحدة  

ــصار  ــى الم ــصعل ــم    دّف الم ــار حج ــين الاعتب ــذ بع ــان أن تأخ ــات الائتم رة لبطاق

  .المؤسسات الخيرية عند إصدار بطاقات الائتمان

                                                
2- Ali, K, Erdener, K, Orsay, .K, Credit Card Development Strategic For The Youth       
     Market The Use of Cojoint Analysis, International Journal of Bank                        
     Marketing,Vol 12, Iss 6, 1994.PP30-36.   
1- Bodo, B, schlegelmich & Helen, woodruffe, A comparative Analysis of the Affinity  
    Card Market in the USA and UK. International Journal of Bank Marketing ,          
    Vol,13, .Iss 5.1995.PP.12-23.  
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ــا الباحــث   و        ــام به ــي ق ــايميز هــذه الدراســة الت ــي جــاءت م ــوان ب والت عن

 نمــوذج :لكترونيــة وأثرهــا فــي ربحيــة المــصرفلإاســتخدام بطاقــات الائتمــان ا

 علــى البنــوك التجاريــة تطبيقيــة  دراســة معــدل العائــد علــى حــق الملكيــة، 

 ،مـن جهـة  اسـتخدام بطاقـات الائتمـان        مـا بـين    جمعالالعاملة فـي الأردن ، ب ـ     

 من جهة أخـرى والملاحـظ أن الدراسـات الـسابقة لـم تجمـع                وربحية المصرف 

ولـم  اسـتخدامات بطاقـات الائتمـان     قد ناقـشت      أن تكون   فإما ،بين  المتغيرين  

ــى  ــرق ال ــتم التط ــة ي ــين     ،الربحي ــسابقة ب ــات ال ــن الدراس ــع أي م ــم تجم ول

مـن خـلال    ومن هنا فقد تميزت الدراسـة التـي يقـوم بهـا الباحـث               المتغيرين،

ربحيـة المـصرف     أثرهـا فـي  تقصي و،متغيرات استخدام بطاقات الائتمان    تناول

  .عن طريق استخدام نموذج معدل العائد على حق الملكية

  

 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الفصل الثاني
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 نشأتها بطاقات الائتمان الإلكترونية
  وأنواعها ومزاياها ومساوئها

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  الأولالمبحث 

  ونشأتها وأنواعهابطاقات الائتمان تعريف 
  

   مقدمة2.1.1

 واتخـذ هـذا التبـادل أشـكالاً         عرفت الإنسانية المبادلات التجارية منذ القدم،              

 وكـان ذلـك   الـسلع،  المتبادلـة لتلـك   الأطـراف لحاجة   وذلك   ، منها المقايضة  متعددة،

فكـان لا بـد     .  واستمر هذا الأمر حتى اختلفت حاجات النـاس          ،النقودقبل اكتشاف   

  .أصبحت النقود هي العوض المتداول بين الناس و. من أخذ العوض مكان السلعة 
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نقود  ومــرت بمراحــل مختلفــة ، مــروراً بــال،وقــد عرفــت النقــود منــذ أمــد بعيــد       

مـا هـي عليـه    وصولاً إلـى  المصنوعة من الذهب والفضة والبرونز والنحاس والحديد        

  .)1(الحال اليوم من النقود الورقية 

 أثنـاء انتقـالهم مـن        فـي  وخـوفهم عليهـا   ،   النـاس علـى أمـوالهم      صونظراً لحر       

 فكانـت  ، مكان لآخر ، ظهرت الحاجة لوجود أماكن تودع فيها هذه النقـود لأصـحابها             

 وكانت هذه بدورها تحرص علـى       ،البنوك والمؤسسات المصرفية بأنواعها المختلفة    

لتـسهيل معــاملات المـودعين لـديها ، وتــوفير أعلـى درجــات     كافــة تـوفير الوسـائل   

 وعندما ظهرت الحاجة إلى الجمع بـين سـهولة التعامـل مـع          .الأمان لهم ولأموالهم  

  ).Chquesالشيك (  ظهر ما يعرف بسندات الصرف وحملها،الأموال 

 وحاجـة المـستهلك لوسـائل أكثـر سـرعة           والـشراء، ومع تسارع حركـات البيـع            

 كانت الحاجـة إلـى وسـيلة تـسهل علـى المـستهلك الحـصول علـى كامـل                   ،وأمناً

ــه، وفــي  مــشترياته فــي أي  فقامــت المؤســسات ، وقــت شــاءأي مكــان حــل في

التـي وفـرت لحاملهـا    ) Credit Card(المصرفية بإصدار مـا يعـرف ببطاقـات الائتمـان     

  . المال في ذلك الوقت حمل الحصول على حاجياته ، حتى  وإن لم يكن يقدرة

  

  

  

  

  

   البطاقات الإلكترونيةمفهوم 2.1.2

نية في المصارف التجارية باهتمام كبير نظـراً لأنهـا     تحظى البطاقات الإلكترو            

 ونظـرا   ،كافـة  أشـكالها بأصبحت المحور الرئيسي في جميـع المبـادلات التجاريـة و            

                                                
 .36ص،2008، الأردن، دار النفائس ،الدفع بالتقسيط عن طريق البطاقات الائتمانية ،عمر يوسف عبابنه -1
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 فقـد لا يكـون هنـاك    ،نـشاط لتعـدد النـشاطات التجاريـة وخـصوصية البطاقـات لكـل       

وعـة   هـي بطاقـات مدف      ": ومن هـذه التعـاريف       ،تعريف واضح للبطاقات الإلكترونية   

 ويمكـن اسـتخدام هـذه البطاقـات للـدفع           ،سلفاً تكون القيمة الماليـة مخزنـة فيهـا        

 الإنترنت وغيره مـن الـشبكات كمـا يمكـن اسـتخدامها للـدفع فـي نقـاط          شبكةعبر

  .)Point Of Sale –P.O.S ")1البيع التقليدية 

ــا البطاقـــات الإلكترونيـــة التـــي تحمـــل          وتعـــرف  البطاقـــات الإلكترونيـــة بأنهـ

  . )2(المعلومات التي يمكن استخدامها لغايات الدفع عند عمليات البيع والشراء 

 بطاقـات بلاســتيكية  "وعلـى هـذا يمكــن تعريـف البطاقــات الإلكترونيـة بأنهــا             

 كمـا تحمـل   ،ممغنطة إلكترونياً تحمل مجموعة من المعلومات تخص حامل البطاقـة  

  .كافة أشكالهابقيمة مالية معينة تمكنه من إجراء العمليات التجارية 

  طاقات الإلكترونية أنواع الب2.1.3

  :أتيمن البطاقات الإلكترونية بحيث يمكن أجمالها بما يعدة يوجد أنواع 

 هـي بطاقـات تعمـل علـى تزويـد      ): Credit Cards(البطاقـات الائتمانيـة    -1

ر دمالكها بالقدرة الشرائية بسقف محدد وثابت من خلال المـصرف المـص      

 .)3(ائدة السنوية حيث يأخذ المصرف المصدر لهذه البطاقة الف،لها

 هي بطاقات دفع تـستخدم كـأداة لإعـادة    ):Debit Cards(بطاقات الدين  -2

ــداد   بحيــث يمكــن لــصاحب البطاقــة شــراء جميــع الــسلع       ،الــدينس

 مـن حـساب العميـل        وتؤخذ قيمـة المـشتريات     يحتاجها،والخدمات التي   

    .)4(عن طريق البنك

ــز هــذهومــا      ــشكل واســع ويمكــن  هاماســتخدا البطاقــة عــن غيرهــا هــو  يمي  ب

 .رافية كبيرةمناطق جغل التجارية ولاتجميع المحلاستخدامها 
                                                

 .10ص،2006، الإسكندرية، دار الفكر للنشر،النقود الإلكترونية ، منير محمد الجنبيهي، ممدوح الجنبيهي-1
2- Jae. Lee .Efraim Turban.Daivd King, Electronic Commerce, Pearson Prentice Hall 

Dennis.Uiehland 2006.p492.        
3- Ritendra Goel., E- commerce, new Age International. New Delhi .2007.p 117.j 

-4-George Ritzier , Explorations in the Sociology of Consumption Credit    card , fast 
food , London,2001,p76.     
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  هـي الطريقـة الملائمـة للحـصول علـى      :ATM   الآليـة بطاقات الـصراف   -3

ــالي   ــلال ( الرصــيد الح ــاعة 24خ ــا / س ــذه  ،)يومي ــسي له ــدور الرئي  وال

 ولكنهـا لا تحتـوي   ، عمليات الـسحب مـن الحـساب    تسهيل هوالبطاقات  

 وتمتلك هذه البطاقات القـدرة علـى الـسحب    .أخرىعلى عمليات مالية    

،ولا يعتبـر  المختلفـة  السحب المختلفة التابعة للمصارف    أجهزةجميع  من  

 .هذا النوع من البطاقات أداة دين 

هي بطاقـة ائتمانيـة تفاعليـة تحمـل     ) : Smart Cards( البطاقات الذكية  -4

 غيـر أنـه علـى الـرغم         ،معها استشراقاً لمستقبل البطاقات البلاستيكية    

 بعـد   نهـا لـم تحـظَ     إدارها واستعمالها ، ف   من توافر التكنولوجيا اللازمة لإص    

بالإصدار والاستعمال على نطاق واسع ، وتتضمن البطاقـة قطعـة رقيقـة          

)Micro Ships ( ــريط ــراءة  إوشـ ــل للقـ ــا إلكترومغناطيـــسي قابـ لكترونيـ

)Electronically Reading Magnetic- strip( ، وبمقــدوره التفاعــل مــع 

 ، ففـي كـل مـرة يـتم بهـا إجـراء       ف الآلي أو أية آليات أخرى    صراوحدات ال 

 ،معاملة يتم تخفـيض خـط الائتمـان المتـاح بمقـدار المبلـغ المتعامـل بـه                 

نه لا حاجة للحـصول  إ وعلى أساس ذلك ف   ،وذلك من خلال ذاكرة البطاقة    

                              .)1(على الموافقة المسبقة لمصدر البطاقة 

أو بطاقـة  )  Charge Card( بطاقـة الحـساب أو بطاقـة الائتمـان العاديـة       -5

خـر كـل    آهي البطاقة التي يتم فيها حسم المبلغ بالكامـل          : دفع مؤجل   

ــاريخ شــراء    ويــستفيد ال،شــهر عميــل بفتــرة ســماح بغــض النظــر عــن ت

ــسلعة أو الخدمــة ــة ،ال ــسجيل أي ــدوف ودون ت ــى حــسابه  ائ ــة عل .  مدين

 آليـة نـه يحـصل علـى قـرض بـصورة      إ ف،عندما يقـوم البنـك باسـتخدامها     و

 ويلتـزم حاملهـا طبقـاً لـشروط الإصـدار           .الخدمـة مساوٍ لقيمة السلعة أو     

يومـاً مـن   ) 30(غالبـاً لا تزيـد عـن    بتسديد كامل مبلغ الفاتورة خلال فترة    

 عــضوية حامــل بإلغــاء وعنــد المماطلــة يقــوم المــصدر  ،تــاريخ اســتلامها

                                                
1- John Wright, Smart Cards: Legal and Regulatory Challenges, The bankers                
    Magazine, vol 3.iss 1 (March, April 1997) pp 24-28.  
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البطاقة وسحبها منه ، وملاحقتـه قـضائياً بتـسديد مـا تعلـق بذمتـه مـن             

 . )Americana Express. Green Card) )1(شهرها أ ومن ،المبلغ المذكور

ــسلية   -6 ــسفر والت ــة ال ــات  ):Trade & Entertainment(بطاق  هــي بطاق

 ,American Express : مثل،لكترونية تصدر عن طريق شركات متخصصةإ

Diners،                 حيث يجب على صـاحب البطاقـة أن يـدفع المبلـغ كـاملاً خـلال 

وعـادةً لا يـتم خـصم الفائـدة علـى        .منية محددة من تاريخ الفاتورة    فترة ز 

  .)2(  الإ إذا كان التأخر مدة زمنية طويلة،المبلغ المتأخر في الدفع

هي بطاقة ابتدائيـة سـبق   :  )Prepaid Card (ً البطاقة المدفوعة مسبقا -7

 ،م علـى أسـاس تثبيـت مبلـغ محـدد      ظهورها البطاقة الذكية، فهـي تقـو      

بحيث يمكن الدخول فـي البطاقـة بـذلك المبلـغ، كمـا ويجـري التخفـيض            

 علـى   الأمثلـة  كلمـا تـم اسـتعمالها، ومـن          ً،التدريجي لمبلغ البطاقة آليـا    

 ،)Telephone Calling Cards( بطاقـات النـداءات الهاتفيـة   ، هذه البطاقـة 

سمى بطاقـة آلـو وبطاقـات        وت ـ ،هـذه البطاقـة    وحديثاً في الأردن أدخلـت    

  .ركوب الجمهور بوسائل النقل العام الداخلي في المدن 

نه تـم التركيـز فـي    إلكترونية ، فلإ ونظراً لتعدد البطاقات ا   ، على ما تقدم   بناءً          

 وذلك لأهميتها مـن بـين جميـع        ،هذه الدراسة على البطاقات الائتمانية الالكترونية     

و تــم اســتثناء بطاقــات  .لكترونيــةلإن وســائل الــدفع ا ومــن بــي،البطاقــات الــسابقة

 وبطاقات الـصراف الآليـة مـن هـذه          ، والبطاقات الذكية  ، والبطاقات المدنية  ،الحساب

  . لأنها ليست موضوع الدراسة ؛الدراسة

   بطاقات الائتمانمفهوم 2.1.4

   الائتمانتعريف  -

لفـة هنـاك صـوراً عديـدة     نه في النـشاطات الاقتـصادية المخت     أمن المعروف             

خر في المعاملـة عوضـاً عمـا قدمـه ،     لآيتم فيها تقديم سلعة قبل أن يأخذ الطرف ا        

 ولـيس معـه   ، التجاريـة فـوراً  مشاريعه أوكما قد يحتاج شخص إلى تمويل معاملاته      

                                                
2- Efraim Turban, David King, Introduction To E – Commerce, New Jersy, prentic     
    Hall,2003,pp424-425. 

 .11 ص،رجع سابق11، صيخ أمل الش- 2
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 إما في صورة قـرض    ، فيقوم بالحصول على المال اللازم من شخص آخر        ،نقد حاضر 

ــشاركة أو ــضاربةأو م ــان       ، م ــصطلح الائتم ــصور م ــذه ال ــع ه ــى جمي ــق عل  أوويطل

   فما معنى هذا المصطلح ؟،المداينة

 مصدرها الثلاثـي فهـي مـشتقة مـن الفعـل      إلىعند إرجاع الكلمة   : الائتمان لغةً 

 الـصدق ، والطمأنينـة والعهـد ، والحمايـة ،     والأمـان  وهو من الأمان والأمانـة ،        ،آمن

  . )1(والمأمون به الثقة 

مبادلـة  ( الاقتـصاد    علـم يعني الائتمان في معنـاه الواسـع فـي           : وفي الاصطلاح 

  قيمة حاضرة في مقابل

  

  .)2( وغالباً ما تكون هذه القيمة نقوداً ، مساوية لهاآجلة وعد بقيمة 

 أوعمليــة يرتــضي بمقتــضاها البنــك مقابــل فائــدة ( بأنــه أيــضاوعرفــه الــبعض        

بنـاءً علـى طلبـه    )  شـركة أعمـال      أو اًفـرد (  يمـنح عمـيلاً      أنعمولة معينة ومحددة    

 ،أخـرى  صورة أي أو ، نقديةأموال بعد وقت معين تسهيلات في صورة        أوسواء حالاً   

 إقـراض  أو ليتمكن من مواصلة نـشاطه المعتـاد ،   ،ك لتغطية العجز في السيولة   وذل

 تكــون فـي شــكل تعهـد متمثلــة فـي كفالــة البنــك    أوالعميـل لأغــراض اسـتثمارية   

  .)3( تعهد البنك نيابة عن العميل لدى الغير أوللعميل 

 جهـة  تمويـل ومن التعريفات السابقة يمكن القول أن مصطلح الائتمان يعنـي            

 وذلـك بعـد   ،حـالاً مقابـل اسـتيفاء بدلـه آجـلاً     مـن الأمـوال   حتاجـه  ت مـا   ابإعطائه ـما  

  .) لطالب الائتمان( لهذه الجهةدراسة واسعة

  )  Credit Card:( ـ تعريف بطاقة الائتمان 

                                                
  .17، ص1987 1ط.، مكتبة لبنان، بيروتمحيط المحيط، اني بطرس البست-2
 
 .64، ص4، ط1987لعربية، القاهرة، ، دار النهضة االنظرية الاقتصادية احمد جامع، -1
ــدي،  -2 ــود الزبي ــزة محم ــ  حم ــان الم ــانيصإدارة الائتم ــل الائتم ــورارفي والتحلي ــشر، ال  ق للن

 .18ص،1،2002،الأردن،ط
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ن إ و، للبطاقــة الائتمانيــة كلهــا تــصب فــي قالــب واحــدعــدة هنــاك تعريفــات         

 ويمكـن إجمـال هـذه       ،اختلفت مصادرها لتشابك العلاقة الناشئة عن نظام البطاقة       

  :تيلآباالتعريفات 

عقد يتعهد بمقتضاه مصدر البطاقة بفـتح اعتمـاد         (( قد عرفها البعض بقوله     ل         

طتها الغ معين لمـصلحة شـخص آخـر هـو حامـل البطاقـة الـذي يـستطيع بوس ـ           بمب

الوفاء بمشترياته الشخصية لدى المحلات التجارية التي ترتبط مع المصدر للبطاقـة           

 ،  الأولبعقد يتعهد فيه بقبوله الوفاء بمشتريات حامل البطاقة الصادرة عـن الطـرف              

  .)1 ( )) تتم التسوية النهائية بعد كل مدة محددةأنوعلى 

 كـضامن لقـيم   ،وهـذا التعريـف يبـين موقـف البنـك المبنـي علـى التعهـد المـسبق         

  .بالبطاقةمشتريات عملائه 

 بطاقة تعطي لحاملها الحق في التعامل مع العديد مـن  ((ويعرفها آخرون بأنها           

المحلات التجاريـة المتفقـة مـع البنـك المـصدر للبطاقـة علـى قبـول مـنح الائتمـان                 

 )25 (لتسديد مشترياته على أن يقوم بسداد قيمة المـشتريات إلـى البنـك خـلال              

 فوائد للبنك علـى هـذه    أي ولا يدفع العميل     . من تاريخ استلامه لفائدة الشراء     اًيوم

علـى الرصـيد    )% 1.5 (حمل فوائد مقـدارها    أنه يت  إلا الفترة، سدد خلال    إذاالخدمة  

 )%5-3 ( فانه يتقاضى من البـائع عمولـة مقـدارها         ،أما البنك .المتبقي بدون سداد    

  .)2(من قيمة الفاتورة 

 سـداد قيمـة المـشتريات فـي        وإمكانيـة  ، عمل البطاقة  إمكانيةهذا التعريف   يبين   و

  .البطاقةصدر الفترة المحدد من م

عقــد بمقتــضاه يقــوم مــصدر البطاقــة  (تعــرف البطاقــة الائتمانيــة بأنهــا  كمــاُ          

بتغطية اعتماد معين  ومحدد للعميل ، حيث يقوم باستخدامها فيمـا خصـصت لـه ،      

ث يقوم بتقديمها للتاجر الذي يأخذ منهـا المبلـغ   يحدود فعاليتها ، بحوضمن قيمتها   

ــاز مخ ــ  ــق جه ــاجر ،  مباشــرة عــن طري ــوم الت ــذلك ، أو يق ــات  بصص ل أخــذ المعلوم

                                                
 .8، ص1995المطبعة العربية الحديثة، القاهرة ، " بطاقات الوفاء"  فايز نعيم رضوان-3
 .18ص،حمزة الزبيدي ، مرجع سابق   -1
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  ليقـوم بعـد ذلـك باسـتيفاء الـثمن  مـن مـصدر               ،الموجودة على البطاقة بدقة وحذر    

 لأن المعلومـات  ، التـاجر المعلومـات بـشكلها الـصحيح       يأخذ ومن المهم أن     ،البطاقة

  .)1() بأكملهاالتي يأخذها تبنى على أساسها مسؤولية العملية الشرائية 

 ،هذا التعريف شكل العقد الذي يكون بين البنك مصدر البطاقـة والعميـل   يبين   و     

  .العقدودور كل طرف في 

( عقد بين طرفين ، هما المؤسسة الماليـة     " نها  أ ب أيضا  تعرف بطاقة الائتمان   و     

ن أ، تتعهـد فيـه المؤسـسة الماليـة ب ـ       )حامـل البطاقـة     ( والعميـل   ) ر البطاقـة    مصد

تلتزم بدفع ما يترتب على العميل من مبالغ ماليـة لجهـات تجاريـة ، علـى أن تعـود            

وهـذا  . )2(هذه المؤسسات المالية على حامـل البطاقـة باسـتيفاء مـا دفعتـه عنـه          

  بحيـث ، حد كبيـر مـن التعريـف الـسابق مـن حيـث الفكـرة        إلى بهيتشاالتعريف قد   

 عقـد بـين البنـك مـصدر البطاقـة والعميـل       هـي  كلاهما أن البطاقـة الائتمانيـة       يبين

  .البطاقةحامل 

 تـصدرها   بالالتزامـات  مـصرفية للوفـاء      أداة " بأنهـا كما تعـرف البطاقـة الائتمانيـة             

 تمكنـه  ،) Card Holder( بـاري  و اعتألـشخص طبيعـي   ) Issuer(مؤسـسة ماليـة   

(  شــراء ســلع وخــدمات مــن التجــار     أو ســحب نقــدي مــن البنــوك    إجــراءمــن 

Merchants (       مع التزامه بالسداد للبنك المصدر بالشروط والقواعد المحـددة بالعقـد

  .)3("المبرم بينهما 

وهذا التعريف كما يبدو أشمل وأعمق دلالة على بطاقة الائتمـان ويركـز علـى                     

  .والشراءاستخدامات البطاقة الرئيسية السحب 

 التـزام   أنهام على    فكرة البطاقة الائتمانية تقو    أنويتضح من التعريفات السابقة          

 وبالتـالي فهـي     ، ، أي أنهـا جـسر بينهمـا        عاجـل  بإنفـاق بالدفع آجلاً مقابل التمتـع      

 كـشف الحـساب المفـصل    يأتي النقود تحدث عندما إلى الحاجة   إنما .ليست نقوداً 

                                                
 .24،ص2008 للنشر، الأردن،ار الثقافة ،دوسائل الدفع الالكتروني ، عايد الشوره جلال-2
 .15عمر عبابنه، مرجع سابق ،ص-3
جعة الداخلية فـي البنـوك      النقود البلاستيكية وأثر المعاملات الاليكترونية على المرا      ، نادر شعبان السواح   -4

 .18، ص2006الإسكندرية، مصر، .الدار الجامعية،التجارية
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 هـي  إذللعمليات التي تمت على البطاقـة ، وحينهـا يـتم الـدفع الفعلـي بـالنقود ،           

  ) .التسوية(  نقوداً حتى يحين وقت السداد  ليستهانقود تصرف ، ولكن

 يمكن القول أن بطاقة الائتمان هي عبارة عـن بطاقـة تتـضمن معلومـات                هوعلي     

معينة ومحددة مـن اسـم حاملهـا ورقـم حـسابه ، تـصدرها جهـات عـادة مـا تكـون             

 مؤسسة مالية تعطي حاملها القدرة على تـسديد قيمـة مـشترياته عـن          أومصرفاً  

 أنيث تقوم الجهة المصدرة بتعجيل وفاء قيمة المشتريات للتـاجر علـى     بح ،طريقها

تستردها لاحقاً من الحامل للبطاقة  على دفعات وذلك وفـق شـروط متفـق عليهـا               

  .مسبقاً 

   أنواع بطاقات الائتمان2.1.5 

يوجد هناك العديد من البطاقـات البلاسـتيكية الالكترونيـة نتعامـل بهـا فـي                     

ــا ال ــة حياتن ــددةغــراضلأيومي ــا مجــازاً اســم ا  ، متع ــة  ومنهــا مــا يطلــق عليه لبطاق

  .لأنواع البطاقات الائتمانية وفيما يلي عرض ،الائتمانية

   أنواع بطاقات الائتمان من حيث التعامل بها 2.1.5.1 

    :)Debit Card )1 الفوري أو بطاقات الخصم أو القيد المباشر -أ

لا يمكـن اعتبارهـا     و،   البطاقات الائتمانيـة أداة وفـاء      أنواعيعد هذا النوع من                

 ،لفترة مـن الـزمن   أجلا أداة ائتمان ، لأنها لا تعطي العميل       شكالالأبأي شكل من    

فمن الواجب على العميل حامل البطاقة أن يكون قـد سـبق لـه فـتح حـساب فـي          

)2( ويكـون الحـساب جاريـاً        ،هذا البنك مصدر البطاقة   
 مـصدر    وممـا يـشترطه البنـك      .

 للحـد  الأدنىالبطاقة على العميل أن يكون رصيده في هذا البنك مساوياً في حده       

 لان البنــك ؛ لهــذا ســميت ببطاقــة الخــصم.بــهالــذي يريــد حامــل البطاقــة الــشراء 

يستطيع الخصم المباشر من حساب العميل الجاري المفتوح لديه ، فتكـون بـصورة        

                                                
1- Barry Scholnick, Nadia Massoud,The Economic Of Credit Card. Debit Card and               
   ATMs, Journal of Banking and Finance,2008,p10. 

 
 جامع͜͜͜ة ،غي͜͜͜ر من͜͜͜شورة، رس͜͜͜الة ماج͜͜͜ستير ،بطاق͜͜͜ات الائتم͜͜͜ان وتطبيقاته͜͜͜ا الم͜͜͜صرفية ،  من͜͜͜صور عل͜͜͜ي الق͜͜͜ضاة-2

 .37ص،1998،اليرموك
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ي تمــت بواســطة البطاقــة ، وعلــى فيخــصم البنــك المــشتريات التــ، قيــود دفتريــة 

 يقوم بتسليم حامل البطاقة في لحظة الشراء مستندات الـشراء ، لـيقم             أنالتاجر  

بالتوقيع عليها ، وذلك من أجل أن يصرفها التاجر مـن البنـك مـصدر البطاقـة ، فيقـع            

مـصدر  (  حـسابه الجـاري مفتوحـاً لـدى البنـك            يبق ـعلى عاتق حامل البطاقة أن ي     

  . المطلوب منه الأدنىشكل دائم محافظا على الحد  وب،)البطاقة 

لكترونياً الآن بفضل أجهزة الـربط الالكترونـي بـين نقـاط            إقد تطورت العملية    و         

لكترونـي فـي نقطـة    إالبيع والبنوك ، بحيث يقوم التـاجر بتمريـر البطاقـة عبـر جهـاز         

جبـه تقيـد العمليـة      لكترونـي بمو  إ ومن ثم يدخل قيمة العقد ، فيحصل اتصال          ،البيع

 وبعـد ذلـك   .)1(على الحساب البنكي الذي صدرت عنه البطاقة التي تعود لحاملهـا         

  .يصدر إشعار بالعملية يتم توقيع صاحب البطاقة عليه 

 يقـوم التـاجر بتقـديم كـل      أن إلـى فالفرق هنا أن هذه العمليـة كانـت تحتـاج                   

ــغ فــي حــسابه ، أمــا الآن فبمجــرد الح ــ أوراقــه ــد المبل صول علــى الموافقــة  لتقيي

 مـن  أو حـساب التـاجر      إلـى لكترونياً ، يتم قيد المبلغ من حساب صـاحب البطاقـة            إ

وكذلك في حـال عـدم وجـود رصـيد     .  ساعة  ) 48(خلال مدة زمنية قصيرة لا تتجاوز     

لكتروني يضمن عدم إعطاء الموافقـة علـى    لإفي حساب صاحب البطاقة فالاتصال ا     

  .العملية 

  ): Charge Card(ري أو القيد أو بطاقة الدين  بطاقة الخصم الشه-ب

في هذا النوع من بطاقات الائتمان قـد تـستخدم البطاقـة كـأداة وفـاء وائتمـان                   

في الوقت نفسه ، فيقوم البنك بإصدار مثل هذا النوع مـن البطاقـات ، ولا يـشترط                 

ده  يكون قد دفع في حسابه مبلغاً في ح ـ      أنعلى العميل صاحب الحساب الجاري      

 بـصورة   أو للقيمة المـسموح اسـتخدام البطاقـة بهـا ،            الأعلى مساوياً للحد    الأدنى

 قـد تحـدث المحاسـبة بـشكل     وإنماحساب جارٍ ، كما هو الحال في النوع السابق        

 كـشفٍ مـن البنـك مـصدر البطاقـة لحامـل هـذه البطاقـة               إرسالشهري عن طريق    

                                                
 وسـائل الـدفع   ،نق͜لا ع͜ن س͜ميحة القيل͜وبي      . 29 ص  مرج͜ع س͜ابق،    وسائل الدفع الالكترونـي    ، ج͜لال ال͜شورة    -1

ــة للعل͜͜وم القانوني͜͜ة ورق͜͜ة عم͜͜ل ع͜͜ن ال͜͜دفع الالكترون͜͜ي ن͜͜دوة التج͜͜ارة الالكتروني͜͜ة المنعق͜͜دة ف͜͜ي المعه͜͜د الع͜͜الي   ،الحديث
 .8ص.2004/تموز/11-10الاثنين والثلاثاء .دبي.والقضائية
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ترياته وحـصوله علـى   يحتوي علـى تفاصـيل المبـالغ المـستحقة عليـه نتيجـة مـش           

السلع والخدمات من التجار، أو صاحب الخدمة كما ينظم ما تم سحبه من الـصراف     

 الأقـصى  وكل ذلـك يجـب ألا يتجـاوز الحـد            ،، أو من البنك   )السحب النقدي    ( الآلي

المــسموح لــه باســتخدامه وســحبه ببطاقتــه ، فيطلــب مــن العميــل تــسديد هــذه 

 فـأن البنـك سـوف يحمّلـه فوائـد      إلأّيومـاً و ) 40-25(المبالغ خـلال مـدة تتـراوح بـين         

  .)1(شهرياً على المبالغ المسحوبة ) % 1.75-1.5(تتراوح ما بين 

  :Credit Cardقساطلأبا بطاقات الائتمان أو التسديد -ج

 ،اء وائتمـان فـي نفـس الوقـت      وف ـ كأداةهي نوع من بطاقات الدفع تستخدم               

فهي تتيح لحاملهـا الحـصول علـى الـسلع والخـدمات فـور تقـديمها والـدفع الآجـل                 

كمـا وتعتبـر إحـدى    .  وذلك للبنك المصدر لتلك البطاقة   ،لقيمة تلك السلع والخدمات   

 كانت نسبة المشتريات عن طريق هـذه        2000لكترونية، وفي عام    لإوسائل الدفع ا  

ــى ذلــك ويعــود، )%95(الأداة  ــى بالإضــافة ســهولة اســتخدامها إل  الراحــة فــي إل

   .)2(استخدامها 

 يـدفع كامـل الرصـيد الظـاهر بكـشف حـساب            أنولحامل البطاقة الحق في              

 يتوقـف ذلـك علـى الاتفـاق المبـرم بـين البنـك             إذ ، منـه  اًالبطاقة الـشهري  أو جـزء      

ــه بــسداد رصــيد   ،وحامــل البطاقــة  حيــث يمنحــه البنــك المــصدر ائتمــان يــسمح ل

ائد مدينـة  فول طويلة مقابل دفع  اوجب البطاقة المصدرة له على آج     ماستخداماته ب 

لذي اعن رصيد الاستخدامات الظاهر بكشف حساب البطاقة فـي نهايـة كـل شـهر         

   .)3(دد خلال الشهر التاليلم يس

  أنواع بطاقات الائتمان من حيث المزايا التي تمنح لحاملها 2.1.5.2 

  الفضية أو البطاقات العادية -أ

                                                
 .30 مرجع سابق ص،وسائل الدفع الالكتروني  جلال الشورة ،-1

2- Craig Van, Sly ken France Belanger, E -Business Technologies, United State 
America, 2003, pp418. 
3- Deitel.H.M. Deitel.P.J.K" E - Business and E- Business for Manager" 2000 , p92.        
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 ،اً مـن الائتمـان منخفـضاً نـسبياً    يعطي هذا النوع من البطاقات لحاملـه حـد                  

ــوافر الحــد     ــدما يت ــوع لمعظــم العمــلاء عن ــىفيمــنح هــذا الن ــات الأدن  مــن المتطلب

 من التجار والـسحب النقـدي مـن    الشراء علىالمطلوبة ، كما يوفر لحاملها القدرة       

  .)1( الصراف الآلي وأجهزةالبنوك 

  

  

   البطاقات الذهبية -ب

إن المنظمات راعية هذا النوع مـن البطاقـات تعطـي حاملهـا حـداً ماليـاً مـن                           

، كما أن البعض الآخر يعطي حاملها ائتمانـاً غيـر محـدد بـسقف      Visaالائتمان مثل 

ذا النوع يصدر للعملاء أصـحاب الأمـوال ، فحامـل هـذا     هو. American Expressمثل 

 مثــل ، الممنوحـة لـه مجانـاً   الأخـرى  بعــض المزايـا  إليـه النـوع مـن البطاقـات تـضاف     

يحصل على استشارات طبية وقانونية مجانـاً ، كمـا يـتم         كما   ،الحوادثمين ضد   أالت

 ،طيـران  والحجـز فـي الفنـادق وشـركات ال    ، العـالم كلهـا    نحـاء أ إلىتوصيل الرسائل   

 تزيـد رسـوم الاشـتراك علـى حامـل هـذه البطاقـة عـن حامـل          الأحيـان غلب  أوفي  

 ، ويكـون الائتمــان المـالي والتــاريخ لـصاحب البطاقــة معيـاراً لهمــا    ،البطاقـة الفــضية 

  .)2( في نوع البطاقة التي تصدر له ومحدداً

   :الماسيةج ـ البطاقات 

 وتتميـز بعـدم وجـود     ،هي نوع من البطاقـات الائتمانيـة تـصدر لكبـار العمـلاء                     

تعطـى لحاملهـا نفـس مزايـا البطاقـة الذهبيـة ، وتـصدر هـذه               كمـا    ،ائتمانيـة حدود  

  .)American Express  )3 مثل ـ الماليةالبطاقات عن طريق بعض المؤسسات 

                                                
دار ،  اضـية والـسحب المباشـر مـن الرصـيد         الاقر/البطاقات البنكيـة  ،عبد الوهاب إبراهيم أبو سليمان     -4

  .34ص،1998،جدة،البشير
 .39عبد الوهاب إبراهيم، مرجع سابق ص1- 

 لات الاليكترونية على المراجعة الداخلية في البنوك التجاريـة  النقود البلاستيكية وأثر المعام    ،نادر السواح  -2
 .23ص.،مرجع سابق
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 الائتمانيـة  يتـضح لنـا أن الفـرق بـين الأنـواع الثلاثـة للبطاقـات                 ،ومما سـبق           

 فـنلاحظ أن البطاقـات   ،التـي تعطـى للعميـل      الائتمانيـة السالفة الذكر هـو الحـدود       

  .العملاءيف منخفضة تناسب أغلب العادية تصدر بشروط ميسرة ومصار

 ممـن يتميـز     ، فأنهـا تـصدر لفئـة معينـة مـن العمـلاء            ،أما البطاقـات الذهبيـة             

ولكنهــا ،  واسـتخدامات متكــررة  ، ومعـدلات إنفــاق عاليــة ،بدرجـة مخــاطر منخفــضة 

 فإنـه أمـا النـوع الأخيـر    . Visa Card : مثـل ،الائتمـان تعطي حاملها حداً مالياً  ، مـن  

 وتعطـي حاملهـا نفـس    ، غيـر محـدد بحـدود ائتمانيـة       الأنواع الأخرى بأنـه    عن   تميزي

  .مزايا البطاقات الذهبية 

  

  

  

   من حيث الاستخدامالائتمان أنواع بطاقات 2.1.5.3

   بطاقة الائتمان العادية -أ

ــد            ــات    يعّ ــواع البطاق ــر أن ــات أكث ــن البطاق ــوع م ــي ،اســتخداماً هــذا الن  فه

 وإمكانيتهـا فـي الـسحب النقـدي         خـدمات، ء أو الحصول علـى      تستخدم في الشرا  

(  أو من البنوك التي تكون مـشتركة فـي عـضوية هـذه البطاقـة        الآلي،من الصراف   

A.T.M (البطاقات تستخدم في الشراء من التجار الذين لـديهم آلـة يدويـة أو              هوهذ 

  . )1( (point of Sales )إلكترونية 

 Automated Teller Machine بطاقـة الـسحب النقـدي الالكترونيـة     -ب

(Cash Card. ATM Card)   

تستخدم بطاقة الصراف الآلي في عملية سحب النقود ، سواء أكانـت مـن                

ــي أ    ــي المحل ــصراف الآل ــزة ال ــدولي ، أمأجه ــرطة    م ال ــرأ الأش ــي تق ــزة الت  الأجه

                                                
 .هذاتمرجع الالنقود  ، نادر السواح-1
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 وتكـون مـشتركة فـي    ،نوك من مصدر هذه البطاقة الممغنطة التي تحصل عليها الب    

 علـى أن  بنـوك أخـرى   والإسـكان  ، وتوجد اتفاقية بين بنك       )1(عضوية هذه البطاقات  

تلـك  حامل هذه البطاقة الصادرة عن أحـد هـذه البنـوك يـستطيع اسـتخدام أجهـزة         

  .  )شبكة محلية (  دون عمولة إضافية للسحب النقدي البنوك

   المحلية البطاقات –ج 

 ، لا يستخدم إلا داخل إقليم البنك مصدر البطاقـة         إن هذا النوع من البطاقات             

قليـل   مجال استخدام هذا النوع مـن البطاقـات        وإن ،   الإقليم هذا   ةملوفي نفس عُ  

 النـوع الآخـر الـذي    : لأنهـا لا تعطـي حاملهـا ميـزات مثـل     ؛ وفي حـدود ضـيقة    ،جداً

 ويمكـن سـحب جميـع       ، بنسبة كبيرة ويستخدم في جميـع أنحـاء العـالم          يستخدم

   .)2( بالعملة التي يرغب بها حامل البطاقة الآليملات ، وسحبه من الصرافالع

  

  

   من حيث الجهة المصدرة لها الائتمانية أنواع البطاقات 2.1.5.4

   :يأتي ما إلى إصدارهايمكن تقسيم بطاقات الائتمان تبعاً لجهة    

 هـذه  وتـصدر   Master Card – (Visa (كثرهـا اسـتعمالاً  أشهر هـذه البطاقـات وأ    - أ

 فتـصدر برعايـة   عضويتها، من البطاقات من جميع بنوك العالم المشاركة في       الأنواع

  . )3(منظمات عالمية 

 ،وهي بطاقات تصدرها وترعاها مؤسسة مالية واحدة ، (American Express )  - ب

حيث تشرف مباشرة من خلال فروعها على عملية إصدار البطاقـة والتـسويات مـع     

                                                
2- Saloner, G, Shepard, A, Adoption of Technologies with Network Effects: An             
   Empirical Examination of The Adoption of Automated Teller Machine, Journal   of   
   Economics, 1995, pp479-501.                 
3- Saloner ,G ,Shepard,A, op.cit.p479 

 .38-37،ص2002شباط  ،21مجلد ،1،عددمجلة البنوك في الأردن، بطاقات الائتمان، الكيلاني محمود-1
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 ومنهـا  ،التجار دون أن تمـنح تـراخيص إصـدار لأي بنـك أو مؤسـسة مـصرفية أخـرى             

  .)Diners `Club( )1  (بطاقات

 لتستخدم من قبل زبائنهـا فـي   ؛ هنالك بطاقات تصدر عن المؤسسات التجارية     - ت

الشراء من فروعها ومؤسساتها ، فيتحقق ذلك عندما تملك المؤسـسات مـشاريع            

  التجاريــةقالأســواوالمطــاعم ، و،  مثــل محطــات البنــزين ، والفنــادق،عــدة كبــرى

 ، فتقوم تلك المؤسسات بطرح بطاقـات لـتمكن زبائنهـا مـن الـشراء وطلـب          ةريالكب

 وذلـك للمحافظـة علـى    ،الخدمات من أي نوع من الأنواع المستخدمة في فروعهـا        

 المؤسـسة مباشـرة أو بعـد فتـرة     إلىزبائنها ولتنظيم عمليات البيع ، فيدفع الزبون   

 ، وقد يحصل حاملهـا علـى ميـزات        ائتمانالها  من الزمن ، فتعطي هذه البطاقة حام      

 .)2( ولوية في تقديم الخدمات لحاملها كتخفيض في الأسعار ، أو الأ،أخرى

 يـسمى هـذا النــوع بطاقـات ضـمان الـشيك تــصدرها      ) Cheque Guarantee (  - ث

 عمليــات الــشراء ويــدفع   ةسويتــالبنــوك لعملائهــا ، ليــستخدمها حاملهــا عنــد     

 هذه الشيكات المسحوبة عن البنـك مـصدرها ، للتأكـد     هطساالمستحقات علية بو  

   .)3(من أن الشيك ستصرف قيمته في حالة تقديمه من حامله للبنك 

 هذا النوع من البطاقات مثـل كفالـة البنـك لـدفع قيمـة الـشيك المـسحوب                  دُويع   

  .البطاقةهذه ) تكلفة (  هذه البطاقة وبالحد الذي تضمنه باستخدام

  

  

  .أنواع البطاقات الائتمانية من حيث الجهة المصدرة لها) 1-2(والشكل 

    مصدري البطاقات الائتمانية                                        

   

                                                
ايتراك للنشر، مـصر    ،  والمحاسبية لبطاقات الائتمان  الجوانب الشرعية والمصرفية    ، محمد عبد الحليم عمر    -2

 .21،ص1997
 .21، ص سابقمرجع،محمد عبد الحليم عمر -3
رسالة ماجـستير، الجامعـة الأردنيـة،       ،  الجوانب القانونية لبطاقات الائتمان   ،  االله  هدى غازي محمد عطا    -4

  .29-28، ص1997 الأردن-عمان
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  المؤســسات سات التجاريــة الكبيــرة          المنظمــات العالميــة               المؤســ    

  المصرفية 

  

  دينرز كلوب              أمريكان اكسبرس                                          فيزا كارد     ماستر كارد

   ترخيص           

         المصارف     

ـ نواف عبد االله احمد باتوبارة ، أنواع بطاقات الائتمان وأشهر مصدريها ، :المصدر              
1998.   

  
  )1(  المنظمات العالمية المصدرة للبطاقة الائتمانية2.1.6

بـد  لا  لذلك   ،ةالعالميكبيرة في السوق     أهميةية  بطاقات الائتمان التشكل              

خيص  أو منح تـرا ،الائتمانية منظماتها المختصة في إصدار البطاقات   إلىف   التعرّ من

   :يآتي ومن هذه المنظمات ما.لإصدارهاللبنوك الأعضاء بها 

 :)Visa International( فيزا العالمية ) أ

 ومقرهـا  ، فيزا  أكبر شركة دولية تعمـل فـي مجـال البطاقـات الائتمانيـة               تعّد         

 فبطاقاتهــا ،ثــل أكثــر نظــام دفــع فــي العــالم كمــا تمّ، الأمريكيــةالولايــات المتحــدة 

 ) 306288 ( و  تجـاري، مليون محـل    ) 13( من أكثرا السياحية مقبولة لدى     وشيكاته

) سـبتمبر   ( أيلـول  بلـغ عـددها فـي    دولـة، وقـد   ) 190(  فـي  الآلـي  للـصرف    اًجهاز

 ) 927,7(  استخدمت في تسوية معاملات قيمتهـا        ،مليون بطاقة  ) 510.5 ( 1996

تــي تعتبــر أكبــر شــبكة ال) Visa/ plus(  وتــدير شــركة فيــزا منظومــة ،بليــون دولار

  كمــا اســتطاعت ،لــيلآ للــصراف ااً جهــاز)100,000(  فــي العــالم الآلــيللــصراف 

 أكبر شبكة في مجال التسديد عند نقـاط  دالتي تعّ ) Inter link(  مؤسسة امتلاك

                                                
 ،  مجلـة الدراسـات الماليـة         ات الائتمان وأشهر مـصدريها،     نواف عبد االله احمد باتويارة ، أنواع بطاق        -1

 .50-46مرجع سابق ص. 1998 ، 4 عدد 6مجلد  . والمصرفية
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كما تدير شـركة فيـزا      ،  مدنية   مليون بطاقة ) 12 ( أصدرتحيث   ،)p.o.s ( )1( البيع  

،  إلـى ذلـك  بالإضـافة ، )  Automated Clearing House  ( المؤتمتـة دار المقاصـة  

وهكـذا لـم تعـد فيـزا     ،  مصرفا في مجال المقاصـة بـين المـصارف    ) 220( تربط بين   

ــة    ــات الائتماني ــركة للبطاق ــدفوعات   ، مجــرد ش ــدمات الم ــاملة لخ ــبحت ش ــل أص ب

  .لكترونية لإوالمعالجة ا

 حيـث يـصدرها أكبـر       ،وتنتشر بطاقة فيـزا فـي جميـع أنحـاء العـالم تقريبـاً                          

( وفي فرنسا هنـاك   ، 1977منذ عام  )  Barclays Bank( مصرف في بريطانيا وهو 

 بلـغ عـدد بطاقـات فيـزا     1991وفي عـام   ، من البطاقات الزرقاء التابعة للفيزا    % ) 55

، وفـي استـشراقها للقـرن الحـادي والعـشرين        . مليـون بطاقـة    ) 1,2( في المانيا   

) (  Multimedia Network  أخذت فيزا في بناء الـشبكة الدوليـة متعـددة الوسـائل    

) 14 (معالجـت وسـتكون هـذه الـشبكة قـادرة علـى      ‘  )Visa net 2000 ( المسماة

 كمـا   ، الحجـم الحـالي    إضـعاف وهو حجم يعـادل خمـسة       ‘بليون معاملة في السنة     

وذلـك مـن   ، دولـة  )160(مـع     )(On Line Access  دخول علـى الخـط   سيكون لها 

  . الحجم الحالي أمثال يعادل خمسة  وهو ما،ارتباطنقطة  )2500(خلال 

   )Master Card International(  )2(  العالمية كاردماستر ) ب

، ماســتر كــارد هــي ثــاني أكبــر شــركات البطاقــات الائتمانيــة فــي العــالم             

مليـون   ) 9,4( وبطاقتها مقبولة لدى أكثر مـن        ، الأمريكيةومقرها الولايات المتحدة    

استخدمت فـي  و ، اًمليون ) 163 ( 1990غ عدد أعضائها سنة    بل حيث ،محل تجاري   

 تمت فـي    % )46(بليون دولار منها    ) 200(  من   أكثر تسوية معاملات بلغت قيمتها   

فـي  % ) 6(  ـ المحـيط الهـادي و   سـيا آفـي  %)12(و ،أوروبـا في   % )29( و، أمريكا

   . فريقياأو الأوسطفي الشرق % )   1( و ، اللاتينيةأمريكافي % ) 4( و، كندا

                                                
P.O.S)-1 ( وهي اختصار لPoint of Sales) (تمـرر بهـا   هي آلـة إلكترونيـة  : وحدة الاتصال الطرفية 

تلقائيا عن طريق خط تلفـوني      ) (P.O.Sالبطاقات فيتم قراءة بياناتها من الشريط الممغنط خلف البطاقة وتتصل           
نـادر شـعبان    / بالبنك للحصول على تفويض لتنفيذ العملية أو رفضها وذلك بأخذ رقم معين للقبول أو الرفض                

 .12مرجع سابق،ص، سواح
 .48ق ص مرجع سابنواف عبد االله احمد باتويارة ، أنواع بطاقات الائتمان وأشهر مصدريها،  -2
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 ،لعـالم طة أعـضاء مـن كبـار المـوزعين فـي ا         سـا متد الشركة جغرافيـا بو    تو           

وتـدعم شـركة   ، في بريطانيـا  ) Access Credit Card( و )   Euro Card Int ( :مثل

 ، 1992التي أنـشئت سـنة   % ) 15( بنسبة  )  Euro pay Int(ماستر كارد شركة 

 وكمـا  ،كـارد فـي أوروبـا     الشركة الوحيدة المـرخص لهـا مـن قبـل ماسـتر          دحيث تعّ 

 ( الأوروبيـة دمات نظـم المـدفوعات   من أسهم شركة خ% ) 15( تمتلك ماستركارد  

European payment system services . (   العالميـة  ماسـترو وشـركة ) Maestro 

كمـا تـسيطر بالكامـل علـى        ،  المتخصصة في خدمات التسديد عند نقـاط البيـع           ،)

   . الآلي الصراف لأجهزة )  Cirrus( تراخيص شبكة سيرس 

 تـصدر لعمـلاء البنـك       ائتمـان نيـة هـي بطاقـات       كـارد الائتما   وبطاقات ماستر           

 وبسقف محـدد تخـول حاملهـا القيـام بعمليـات شـراء الـسلع                ،ضمن شروط معينة  

 إلـى عمليـات   إضـافة  P.O.S  .     والخـدمات لـدى التجـار الـذين يمتلكـون أجهـزة       

 كمـا وتمـنح حاملهـا       ،الآلـي السحب النقـدي مـن خـلال الكـاونتر وأجهـزة الـصراف              

 بحيـث يـتم رفـع    ،شـهرية سداد المبـالغ المـسحوبة علـى أقـساط     ميزات ميسرة ل  

 المبـالغ المـسددة     اسـتغلال  ممـا يتـيح للعميـل        ،سقف البطاقة بالمبالغ المسددة   

  . )1( أخرىمرة 

 المؤسسات المالية العالمية المصدرة للبطاقة الائتمانيـة        2.1.7

  لكترونية لإا

هناك عدد من المؤسسات المالية التي عملـت علـى إصـدار أنـواع معينـة                    

 أهـم مـصدري البطاقـات    من تعتبرمن البطاقات الائتمانية والمؤسسات التالية      

   :الائتمانية

   )  American Express( أمريكان إكسبرس  ) أ

 مؤسسة ماليـة كبيـرة تـزاول    تعّد التي  )  Bank American Express( صدر        ت

، ) أمريكــان إكــسبرس ( نهــا المــصدرة لبطاقـات  أ نفــضلا ع ـ،  المــصرفية الأنـشطة 
                                                

 ، الأردن   ،دار وائل للنشر    ،   1ط  ،الصيرفة الالكترونية ،عبد الفتاح زهير العبدالات     .  ناظم محمد الشمري   -1
   .                        101 ص، 2008
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دون أن  ، المصرفية مباشرة على عملية إصـدار البطاقـات         وتشرف هذه المؤسسة    

وهـي التـي   ،  تراخيص إصدار البطاقات لأي بنك أو مؤسـسة مـصرفية أخـرى             تمنح

البطاقـة لحقـوقهم      حقـوق التجـار والمؤسـسات التـي تقبـل          استيفاءترتب موضوع   

ولا تلـزم حملـة بطاقتهــا فـتح حــسابات    ، منهـا مباشـرة نيابــة عـن حملـة البطاقــة     

المــلاءة الماليــة  مقــدار إلــىويكفيهــا أن تتعــرف ، أو فــي فروعهــا ، مــصرفية لــديها 

تناســب سياســتها بإصــدار ) قرضــية ( للعميــل لكــي تقــوم وفــق معــايير ائتمانيــة  

  .)1(البطاقة لمن تقبلهم من المتقدمين للحصول عليها

تناسـب كـل منهـا نـوع        ،  إكسبرس ثلاثة أنـواع مـن البطاقـات          الأمريكانوتصدر       

   :  )2(  هيالأنواعوهذه . وحجم التسهيلات الائتمانية المقدمة له، العميل 

 ) : American Express Green Card (  إكـسبرس الخـضراء  الأمريكـان بطاقـة   .1

وتحــدد ،  وتمــنح للعمــلاء مــن ذوي المــلاءة الماليــة ،وهــي بطاقــة لعامــة النــاس

 . معينائتمانيتسهيلاتها الائتمانية الممنوحة للعميل بسقف 

 ) : American Express Gold Card(  إكــسبرس الذهبيــة الأمريكــان بطاقـة    .2

وتتميــز بكــون ، يتمتعــون بمــلاءة ماليــة عاليــة هــي بطاقــة تمــنح للعمــلاء الــذين 

والجـدير بالـذكر   ، تسهيلاتها الممنوحة للعميل غير محددة بسقف ائتماني معين     

 مصرف آخر على بطاقتهـا إلا علـى         أي إكسبرس لا تقبل وضع اسم       الأمريكانأن  

وبشرط أن يكون لدى المصرف المصدر لهذه البطاقة حـساب للعميـل          . هذا النوع   

 . كون هذا المصرف ضامناً له وأن ي، 

ــة  .3 ــانبطاق ــية  الأمريك ــسبرس الماس ــسة     ) :  Optima(  إك ــشرف مؤس ت

دون ، مباشرة على عملية إصدار هذا النوع مـن البطاقـات        إكسبرس   الأمريكان

وهـي ترتـب موضـوع    ، أن تمنح تراخيص إصدارها لأي مصرف أو مؤسـسة أخـرى     

ي تقبل البطاقـة لحقـوقهم منهـا مباشـرة           حقوق التجار والمؤسسات الت    استيفاء

بــل ، ولا تلــزم حملـة بطاقتهــا فــتح حـساب لــديها   ، بالنيابـة عــن حملـة البطاقــة   

 .  يكفيها أن تتأكد من الملاءة المالية للعميل 

                                                
 مرجع سـابق   ،الاقراضية والسحب المباشر من الرصيد/البطاقات البنكية ، عبد الوهاب إبراهيم أبو سليمان      -2
  .                   29 ص،
  .48  ص،، مرجع سابق أنواع بطاقات الائتمان وأشهر مصدريهانواف احمد باتوباره، -1
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    )Diners Club ( )1( الدينرز كلوب ) ب 

 من شركات البطاقات الائتمانية الرائدة في العالم على الرغم من دتعّ          

إذ بلغ عدد ، بالمقارنة مع الشركات الكبرى الأخرى ، صغر أعداد حملة بطاقتها 

مليون موقع  ) 1.85( مليون بطاقة مقبولة لدى  ) 6.9 ( 1990بطاقتها سنة 

)   City Bank (  ويملك     .دولاربليون  ) 16(  وسجلت أرباحا تقدر ،تجاري

،  واحداً من أكبر المصارف في العالم ــ شركة داينرز كلوب د ـ الذي يعّالأمريكي

تسمح لصاحب الامتياز ،  أو التراخيص الامتيازاتالتي تعمل من خلال شبكة من 

الوجود مما يسمح للشركة ب،  مع مواقع قبولها الارتباطاتإصدار البطاقة وإدارة 

  .في مناطق أوسع ويعطي مرونة للتعامل المحلي 

:  هي ، العالمأنحاء داينرز كلوب إلى أربع مناطق تغطي امتيازاتوتنقسم       

 اللاتينية أمريكاو، والمحيط الهادي ، سيا آو ، وإفريقيا، الشرق الأوسط و، أوروبا 

  . الشمالية وأمريكا

  :  هي ، البطاقات أنواع منةتصدر الداينرز كلوب ثلاث -

  .لعامة الناس  )  Charge card( بطاقة  )  1

  بطاقة الأعمال التجارية لرجال الأعمال وموظفي الشركات   )  2

 ، شـركة الطيـران البريطانيـة      : مثـل  ،بطاقات خاصة بالتعاون مـع شـركات كبـرى         ) 3
  .وغيرها ) فولفو (        وشركة سيارات 

   هاطوروت  نشأة بطاقات الائتمان2.1.8

   تطور وسائل الدفع المختلفة2.1.8.1

 التـي سـبقت ظهـور    ،لابد في البداية من الحديث عن تطور وسـائل الـدفع                  

فمنـذ القـدم كـان    ،  للتبـادل  عـدة  حيث عـرف الإنـسان وسـائل   ، البطاقة الائتمانية   

 ،فكان يتم مقايـضة سـلعة بـسلعة    ، مبادلة كوسيلة لل المقايضةالإنسان يستخدم   

                                                
  .49ص ، ، مرجع سابق أنواع بطاقات الائتمان وأشهر مصدريها نواف احمد باتوباره،-2
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سـتخدمت  فا،  ثـم عـرف الإنـسان المعـادن         ،وهكذا....... القمح بالتمر أو الشعير     ك

   .)1(ستخدم البرونز والنحاس والحديد كأدوات للمبادلة  اف، في المبادلات 

الـشات  ( رفية تـسمى    دة محاسبة مـص   وقد استخدم قدماء المصرفيين وح              

وقــد عــرف الإنــسان المــسكوكات  ، وكانــت الــسلع تقــدر بموجــب هــذه الوحــدة ، )

أمــا النقــود ، ســنة قبــل المــيلاد  ) 600( الذهبيــة كوســيلة للتبــادل منــذ حــوالي  

م ويرجع الفضل فـي ذلـك إلـى رجـل        1656 فقد ظهرت كوسيلة للوفاء عام       ،الورقية

 بـادئ وفـي    ، سـتوكهولم أسـس مـصرف     الـذي   ) بالمستراخ  ( المصارف السويدي   

ثم أصبح إلزاميا بعد أن تـدخلت الحكومـة وفرضـت            ، اختيارياالأمر كان قبول الأوراق     

  .)2(السعر الإلزامي أو القانوني لأوراق العملات النقدية

 يـشكل   و فـي العـالم  انتشاراهو الوسيلة الأكثر  ) Cash( قد مع العلم أن الن          

% 80تصل إلـى حـوالي      ف( النسبة الأكبر في التعاملات أو حجم التبادلات التجارية         

ــة    ــدول الغربي ــي ال ــدريجياً  ).ف ــتقلص ت ــا ت ــة   ، إلا أنه ــول الأنظم ــسبب دخ ــك ب  وذل

  كمـا أنهـا لا  ،عكوسـائل منافـسة للـدف   ،  فـي البنـوك   الائتمانالتكنولوجية وبطاقات  

 فـي  طورهت و من المؤشرات الأساسية لتقييم درجة نمو النظام الاقتصادي     دتزال تعّ 

 كان ذلـك مؤشـراً علـى نمـو النظـام        ، نسبة التعامل بالنقد   انخفضت فكلما   ،أي بلد 

فـتم  ، ثم طـورت بعـد ذلـك وسـائل الوفـاء مـع تطـور الحيـاة                 . )3( هوتطور الاقتصادي

(  ثم ظهـرت بعـد ذلـك الـشيكات المـصرفية             ، الكمبيالة في القرون الوسطى    ابتداع

Banking Cheques (      كوسيلة للدفع بشكل واسع مع ظهـور البنـوك التجاريـة فـي

ــةالمعــاملات  ــادلات التجاري ــة والتب ــين كاف ــراد ب ــزال هــذه  ولا،  والمؤســسات الأف ت

الوسيلة تشكل نسبة كبيرة من حجم المـدفوعات فـي عمليـة التبـادلات التجاريـة           
)4(.   

                                                
 .22-9،ص1995 مصر،الإسكندرية،، النقود والبنوك، عبدالمنعم مبارك-1
 .12 مرجع سابق ص،بطاقات الائتمان وتطبيقاتها المصرفية منصور علي القضاة، -2
͜͜ات الم͜͜͜͜͜صرفية ،ه͜͜͜͜͜اني إدري͜͜͜͜͜س -1 ͜͜ن البطاق͜͜͜ ͜͜ة العربي͜͜͜͜͜، دورة إدارة العملي͜͜͜͜͜ات وأم͜͜͜ ͜͜ة   الأكاديمي͜͜͜ ͜͜وم المالي͜͜͜ ة للعل͜͜͜

 8/10/1998-4والمصرفية،عمان ، الأردن ،
2- Humphrey D .B .Pulley. L .B. Vesala .J.M ,Cash Paper and Electronic Payment A      
    cross -Country Analysis ,Journal Of Money, Credit and Banking .1996,p28. 
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ــك               ــد ذل ــرت بع ــم ظه ــالث ــة والاتح ــدفع  /  المالي ــر ال  Remittance( أوام

/Payment Order (   وهنــا يفــوض الطــرف المــدين البنــك الــذي يتعامــل معــه فــي

 وفي الغالـب يـتم ذلـك عـن طريـق       ، تسديد ثمن السلعة أو الخدمة للطرف الدائن        

وتنتــشر هــذه ، قيــام البنــك الــذي يتعامــل معــه الطــرف الــدائن أو أي جهــة أخــرى 

 وفي الحـالات التـي يكـون        ،الوسيلة في عمليات التبادل التجاري بين المؤسسات      

ــدين مختلفــين     ــين أو بل ــدائن والمــدين مــن منطقت ــشيكات  ، فيهــا ال ــم جــاءت ال ث

مملكـة المتحـدة عـام    كوسـيلة للـدفع فـي ال    )    ( Traveler Cheques الـسياحية 

، م  تلبية لحاجة الأفراد المـسافرين والـسياح لتخفيـف مخـاطر حمـل النقـود            1865

ويقتـصر اسـتخدام هـذه الوسـيلة      . وتحاشي قبول نقد الدول القادم منها المـسافر       

على رجال الأعمال في رحلاتهم التجارية والأفراد فـي مواسـم الـسفر والـسياحة               

  .الخارجية

، المعيـشية ن الحيـاة    ؤورد لـش  امي السوق المالي والتطور المطّ    وفي ظل تن          

وأكثـر  ، جاءت النقلة بل الخطوة الأهـم بـاختراع وسـيلة جـاهزة ذات فعاليـة أسـرع          

إحـدى  " بطاقـة الائتمـان    " دالائتمـان وتع ـّ /وهي بطاقـة الـدفع   ، من الشيك وغيره   

اب الحـرب العالميـة   في أعق ـ، أهم المنتجات المصرفية التي غزت الأسواق المالية   

وأخـذت  ، ة والتي ظهرت في سياق التطورات الحاصلة في الصناعة المالي ـ      ، الثانية  

حتى أصـبح الحـديث    ،ف أنواعها تتزايد يوما بعد يوم       اختلاأهمية هذه البطاقة على     

وأهميـة  ،  الـشيك كـأداة وفـاء نقديـة    ا عن احتمال أخذ هذه البطاقـة دور      يجري حالي 

ي إمكانيـة إسـهامها بتحديـد المـدخرات المعقمـة بـشكل            هذه البطاقـة تتجلـى ف ـ     

   .)1( وكذلك في تخفيض تركز الخطوط الائتمانية،ودائع

  

  

   نشأة بطاقات الائتمان في العالم2.1.8.2

                                                
͜͜ة   ،نق͜͜لا ع͜͜ن س͜͜عد عن͜͜داري   . 14مرج͜͜ع س͜͜ابق ص . صور الق͜͜ضاة من͜͜-3  الإط͜͜ار الاقت͜͜صادي والنق͜͜دي للتعام͜͜ل ببطاق

 .38ص . 1993كانون أول  ، 156 عدد ، مجلة المعارف العربية ، الائتمان
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 ،الائتمـان تكاد تجمع أغلـب الدراسـات التـي تتحـدث حـول موضـوع بطاقـات                          

 ويمكــن التمييــز فــي نــشأة البطاقــات .هــاوظهور الائتمانيــةعلــى نــشأة البطاقــات 

  : هي بين ثلاث مراحل هاوتطور الائتمانية

  الأولىالمرحلة )  أ

 وفيهـا  ،م1914 منذ بداية القـرن العـشرين وتحديـداً عـام      المرحلة هذه و تبدأ         

" Western Union" حيـث أصـدرت شـركة    ، بدأ وضع البذرة الأولـى لفكـرة البطاقـة    

 ، "Payment Card"  بطاقـة تـسديد المـدفوعات    الأمريكيـة فـي الولايـات المتحـدة    

بهـا يحـصلون   وهي بطاقة معدنية تعطى لبعض العمـلاء المميـزين للـشركة و بموج       

 ممـثلاً  ائتمانـا إضـافة إلـى مـنحهم    ، على مزايا خاصة عند معاملاتهم مع الـشركة      

   .)1(في تسهيلات زمنية لدفع المستحقات عليهم

م قامت بعض الفنادق الكبرى والمحـلات التجاريـة وشـركات    1917وفي عام            

 General" قامت شـركة  ف نفس الفكرة تباعابالبترول والسكك الحديدية والتلغراف 

Petroleum Corporation Mobil oil  "  م بإصــدار أول 1924فــي كاليفورنيــا عــام

مـان حقيقـة تـوزع علـى الجمـاهير لـدفع قيمـة البنـزين المبـاع لهـم مـن                      بطاقة ائت 

 البلاد على أن تسدد المبالغ المستحقة علـيهم فـي    أنحاءمحطاتها المنتشرة في    

 أصدرت شركات الطيران بطاقات الائتمان، وفي عـام         1931وفي عام    ،تواريخ لاحقة 

 Universal Air"ي  بالائتمـان سـمّ  اً خاص ـاً امتلـك قطـاع النقـل الجـوي نظام ـ    1936

Travel Plan" )2(  .  

المتخصص فـي تـسليف    " John Blogging"  إلى الائتمانويعود أصل بطاقات        

 Flat Bush" بــروكلين   أوفبنــكبــوش ناشــونال  المــستهلكين فــي بنــك إفــلات 

National Bank Of Brooklyn  "   وثيقـة  (م 1946حيث صمم المذكور سـنة (Scrip 

                                                
1- Robert H.SCOTT. III, The Determinants of Default on Credit Card Debt, Thesis   
    and Dissertation. University of Missouri – Kansas City,2005,p53       
2- Rosita Moore, Credit Card Knowledge, Attitudes, And Practices of College                                                                                                                                  
     students, Thesis and Dissertation. University of Texas Tech.2004.p26 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 

 
 

43

 

وبعد أن تـتم الـصفقة علـى التـاجر     ، تقبل من التجار المحليين للمشتريات الصغيرة   

  .  )1(أن يقوم بإيداع الوثيقة 

 والتـي يمكـن أن تكـون مـن      ،وهكذا وجدت فكرة البطاقـة فـي هـذه المرحلـة                 

 أنها علاقـة مباشـرة بـين التـاجر وحامـل البطاقـة دون       المرحلة،خصائصها في هذه   

 علـى الـسلع والخـدمات التـي يقـدمها            مقـصوراً  اسـتخدامها   و كـان   ،بينهماوسيط  

 وطـرق   للائتمانلها حدوداً   كما أن   .  ثم استخدمها على نطاق محلي ضيق        ،التاجر

  .السدادمعينة في 

  المرحلة الثانية ) ب

بداية الخمسينيات وحتى منتصف السبعينات مـن      المرحلة الثانية من    و تبدأ            

الذي قـدم بطاقـة    " Diners Club" حيث تم إنشاء نادي  ،  السابقالقرن الميلادي

خــدمات مــن المحــلات  بلاســتيكية يمكــن عــن طريقهــا الحــصول علــى الــسلع وال  

 ثـم تـوالى دخـول الـسوق بعـض         ، )2(والفنادق الكبرى على ضـمان مـصدر البطاقـة        

فـي ذات الفتـرة    "Card Blanch , American Express " : مثـل ،الأخـرى طاقـات  بال

 هـذه   وتزايـد عـدد البنـوك فـي      ،دخلت بعض البنوك لتصدر بطاقات ائتمان خاصة بها       

 فخـرج عـدد كبيـر مـن البنـوك مـن       ،سـوق البطاقـات  ي  إلا أنه حدث ركود ف ـ   ،الفترة

  .)3( وظهرت أنواع أخرى من طرق الائتمان،لبطاقاتسوق ا

، بـدأت البنـوك تـدخل العمليـة       ) 1950 بداية الخمـسينات  ( وفي الفترة ذاتها           

م لعملائـه  1951 في نيويورك بإصـدار بطاقـة خاصـة بـه عـام      فرانلكينحيث بدأ بنك    

 100بعـض البنـوك حيـث زاد عـددها عـن            ، وتبعه في ذلك    ، وعملاء البنوك الأخرى    

  .  )4(بنك 

                                                
 1ص ، دورة بطاقات الدفع الائتمان    ، نقلا عن عبد اللطيف أسعد     15مرجع سابق ص  . منصور علي القضاة   -3

 . م1997 /22/9ـ 20معهد الدراسات المصرفية عمان  
1- Diane Ellis, The Effect of Consumer Interest Rate Deregulation on Credit Card                                    
    Volumes, Charge -Offs and the Personal Bankrupsy Rate, Federal Deposit            
      Insurance  Company, Bank Trends, No. 98-05. 1998. WWW.SSRN.Com.       

  .23، ص2002 ،اتحاد المصارف العربية ، 1ط ، البطاقة المصرفية والانترنت، حسين إبراهيم القضماني-2
3- Drury A,C ,Ferrier C,W ,Credit Card  , London Butter wrth,1984, P14-29. 
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 وبنـك تـشيز   أمريكـا  وهما بنـك  ،كبر بنكين في العالم أم قام   1958وفي عام            

 مقبولــة فــي أصــبحتوالتــي  " Bank America Card" بإصــدار بطاقــة ، مانهــاتن 

 مما أدى إلى ظهـور منافـسين جـدد نتيجـة         الأمريكية المتحدةجميع أنحاء الولايات    

  .قبول هذه البطاقة

نـه أنـشئ لهـا مؤسـسة منفـصلة      أاستخدام هذه البطاقة لدرجـة      وقد تطور           

 ونظـراً لنجـاح   ، "National Bank Americard Corp"عن البنـك أطلـق عليهـا اسـم     

 وظهـرت  ههذه البطاقة وانتشارها على نطاق واسع اتفقت بعـض البنـوك المنافـس     

ت التي كانت مملوكـة فـي الأصـل لبنـك فرس ـ     " Master Card" بطاقة ماستركارد 

  .)1( الأمريكيةناشيونال بولاية كنتاكي 

ونظرا للتكاليف الباهظة اللازمة لإنشاء نظام وفاء بواسطة بطاقـات الائتمـان                   

وكـان فـي   ،  الجهـود للخـروج بنظـام مـشترك      فقد اتجهت أنظار البنوك نحو توحيد     ، 

" يسمى جمعية كاليفورنيـا للبطاقـات المـصرفية          طليعة الجهود المذكورة إنشاء ما    

California Bank Card Association "    التي سميت لاحقا جمعيـة الولايـات الغربيـة

وجمعيـة وسـط   "  Western State Bankcard Association"للبطاقـات المـصرفية   

ــرب أم ــات  غ وتزايــدت "The Midwest Bank Card Association" ريكــا للبطاق

حيـث أعلنـت ثمانيـة    ، م في أمريكا مهـد هـذه البطاقـات          1966المنافسة في عام    

الـذي لـم يكتـف بإصـدار بطاقـات          " Interbank" يـسمى    بنوك أمريكية تأسيس مـا    

 الائتمــان بــل عمــل كوســيط لتحــصيل المبــالغ المــستحقة عــن اســتخدام بطاقــات 

 Master"  وتم اختيار العلامة التجاريـة  عدة  بنوكإليه أنظمت ولذلك ،ائتمان أخرى 

Charge "     وقامـت بمنافــسة  ،كعلامـة لهـذه البطاقــة التـي اكتـسبت أهميــة كبيـرة 

  فيمــا بعــد Master charge وقــد ســميت بطاقــة . بقــوةBank Americardبطاقــة 

  . )Visa U.S.A )2ببطاقة  Bank Americard    وبطاقة  Master Card بطاقة 

   :يآتي ماومن مميزات هذه المرحلة 

                                                
، 2001 ،دار الأمين، القـاهرة     بطاقات الائتمان والأسس القانونية الناشئة عن استخدامها،       ، محمد سعودي  -4

 .18ص
1- Rosita Moore, Credit Card Knowledge, Attitudes, And Practices of College 

students. Ob.Cit .p27 
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  .تحددت الملامح الرئيسية لبطاقات الائتمان) أ

الولايـات المتحـدة     مقصورة فقط على التعامل بهـا داخـل           بطاقات الائتمان  كانت) ب

  .الأمريكية

،  البطاقــةوحامـل ، البطاقـة  مـصدر  :هـم أطـراف عقـد البطاقـة الأساسـية ثلاثــة     ) ج

  .والتاجر

تستخدم البطاقة الائتمانيـة فـي الحـصول علـى الـسلع والخـدمات مـن جهـات                  ) د

  .الأمريكيةمتعددة تقبل التعامل بموجبها داخل الولايات المتحدة 

 ، متـأخرة نـسبيا  الائتمانية فقد دخلت ساحة البطاقات  ،اأما في بريطاني           

 عن شـركة  الصادرة Access Card ما من البطاقات هان نوعبريطانيا في وأصدر

ــاد  ــة .. .المتحــدةالاعتم ــادرتان   Barclays Cardوبطاق ــلا البطــاقتين ص  ، وك

  . بالتعاون مع شركة ماسترد كارد وفيزا 

 فقـد   - تها البطاقـات الائتمانيـة متـأخرة أيـضاً         التي دخل  -أما في فرنسا             

 البطاقـات  لإصـدار انتهزت المصارف فهـا فرصـة عـدم وجـود شـركات متخصـصة        

( طاقــة الزرقــاء ب الفرنــسيون الأوجــد لــذلك البطاقــات، هــذه بإصــدارالائتمانيــة 

Carte Bleu  ( م1976عام كبطاقة ائتمانية وذلك.   

 الحيـاة العمليـة   يـة خلـت البطاقـة الائتمان   فقـد د  ،أما في الوطن العربي            

 حتـى أصـبحت مـن أهـم         ، وقد تبنتها بعض الدول العربية     ،نينات الثما في أوائل 

 كما هو الحال في لبنان ودول الخليج العربي وخاصـة       ،العوامل الاقتصادية فيها  

يـة نحـو ربـط أجهزتهـا     بجه معظم المصارف العرتتالمملكة العربية السعودية ، و  

 ، وعلـى سـبيل المثـال     Master card - Visaلشبكات العالميـة مثـل   بأنظمة ا

 ، وقـام  1981قام المصرف العربي الإفريقي  في مصر بإصدار بطاقة فيـزا عـام           

 ، كمـا  1992مصرف مصر بإصدار بطاقته الخاصة فيزا كارد المصرف العربي عام         

، م 2001 عـام   ( Syria Card )إن إصـدار المـصرف العقـاري الـسوري لبطاقـة      

   .)1(هي خطوة متأخرة جدا وغير كافية 

                                                
 .36، ص2005 منشورات الحلبي الحقوقية ، لبنان ، ،النظام القانوني لبطاقات الاعتماد ، انس العُلبي - 1
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 أن الــدول العربيــة كانــت متــأخرة جــدا فــي دخولهــا  ،ونلاحــظ ممــا ســبق      

 تطـور البطاقـات    تـأخر  فـي  ممـا أثـر بـشكل كبيـر          الائتمانيـة، لسوق البطاقـات    

   .العربيالائتمانية في الوطن 

  الثالثةالمرحلة ) ج

ويمكـن القـول   ،  الصورة الحاضرة لبطاقـات الائتمـان      هذه المرحلة  و تمثل        

 والتـي  ، حينما اتفقت بعض البنوك الأمريكية1977بأن هذه المرحلة بدأت عام     

 منظمـة غيـر   علـى إنـشاء جمعيـة أو    "Bank Americard"كانـت تـصدر بطاقـة    

 لأي وسـمحت  ،"Visa card" ربحية لإصدار بطاقة جديدة سـميت بطاقـة فيـزا    

 وتتـولى   ،بنك في أنحـاء العـالم أن يكـون عـضواً بهـا طبقـاً لاشـتراطات خاصـة                  

إليهـا قامـت    ة  ومع زيادة البنوك المنتسب   ، الجمعية أو المنظمة التنسيق بينها      

 "U.S.A الأمريكيــةة الفيــزا  شــعبالأولــىمنظمــة الفيــزا بإنــشاء شــعبتين لهــا 

Visa "تتولى شؤون البطاقة في جميع أنحاء العـالم وتـسمى   والأخرى "Visa 

International ")1(.  

وفيــزا  "  "MasterCardم أعلــن عـن اتفــاق ماسـتركارد   1985وفـي آذار عـام          

Visa  U.S.Aولـذلك أصـبح بمقـدور البنـوك      ،  على إجراء التحصيل فيما بين نظاميها

التي تمنح إحدى البطاقات أن تسهل على عملائها التأكد من وجود أو عـدم وجـود       

 ،إضـافة إلـى هـاتين البطـاقتين    ، رصيد في حساب شخص يحمل البطاقة الأخـرى        

  .)Discover" )2" فقد قامت بعض الشركات الأمريكية بإدخال بطاقة تسمى 

 أول بنـك بريطـاني يـصدر    Barclays Bankوفي بريطانيـا كـان بنـك بـاركليز                    

وكـان بنـك بـاركليز قـد وصـل إلـى تـدابير مـع بنـك          . م 1966بطاقة ائتمان في عـام    

 فـي المملكـة المتحـدة يقـدم     الأولوكـان البنـك   "  Bank Americard" د  أمريكا كار

،  لنجـاح بـاركلي كـارد    ةواسـتجاب ، م1972وفي عـام  ، بطاقة اعتماد بطاقة باركلي    

بنـك ميرلانـد    ،  كـل مـن لويـدز        الأسـواق فقد طرحـت فـي      ،  السوق   يفقد لاولكي  

                                                
2- Drury .A.C.Ob.Cit.p29. 

 
، 26، مجل͜د دراس͜ات عل͜وم ال͜شريعة والق͜انون    ، لناتجة عن اس͜تخدام بطاق͜ات الائتم͜ان    الالتزامات ا ، فياض القضاة  -1

 .410-395ص.1999، 2عدد
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تلاندي بطاقــة والبنــك الملكــي الإســكو، وغلــين ،ويليــامز ،وســت مــسترناشــونال 

 فـي التعامـل   الانتشار البطاقة العامة وأصبحت ) Access Card"" )1اعتماد أكسيس 

   . الآناليومي إلى 

 ن، وم ـ ثم بدأت منذ هذه المرحلة تتوالى عملية إنشاء البطاقات و انتـشارها                   

 أكـسبرس  والأمريكـان والماسـتركارد  ، أشهر هذه البطاقات الآن كل من بطاقة فيـزا       

 اكــسيس أوروبــاثــم فــي   ،أمريكــاقــر المنظمــات العالميــة لهــا فــي  م ، والــداينرزو

 الأكثـر  هي   الأمريكيةوإن كانت البطاقات    .  )J.C.B )2سسة  ؤويوردكارد في اليابان م   

انتشارا في العالم سواء من حيث اشتراك البنوك في دول العالم فـي عـضويتها أو                

  .الدولفي قبولها لدى التجار في هذه 

   )3(مميزات هذه المرحلة  

 ولم تقتـصر علـى   ، العالمأنحاءانتشار بطاقات الائتمان الالكترونية في جميع        -  أ

 .الأمريكيةالولايات المتحدة 

 .لكترونية لإتنوع استخدامات البطاقة الائتمانية ا  - ب

 بنفسها ومؤسـسات غيـر ماليـة تقـوم          بالإصدار مؤسسات مالية تقوم     ظهور  - ت

 غيـر  أخـرى  لإصدار بطاقات الائتمان فـي دول       الأعضاء تراخيص للبنوك    بإعطاء

 وإن كانـت معظـم هـذه المؤسـسات تتركـز فـي              الأمريكيـة الولايات المتحدة   

 .الآن إلى الأمريكيةالولايات المتحدة 

  

  في الأردن  نشأة بطاقات الائتمان 2.1.8.3

وحتـى عـام    ،   بطاقات الائتمـان الالكترونيـة ظـاهرة جديـدة فـي الأردن            د           تعّ

م 1981وفـي نهايـة عـام       ،  م لم يكن هناك أي بنك أردني يقدم هذه الخدمـة          1981

                                                
 .16 ،مرجع سابق،ص بطاقات الائتمان وتطبيقاتها المصرفية ،منصور علي القضاة، -2
 إت͜͜راك للن͜͜شر ،1ط ، الجوان͜͜ب ال͜͜شرعية والم͜͜صرفية والمحاس͜͜بة لبطاق͜͜ات الائتم͜͜ان  ،محم͜͜د عب͜͜د الحل͜͜يم عم͜͜ر   -3

 .39ص .1997 ،والتوزيع مصدر 
ة وأثر المعاملات الاليكترونية على المراجعة الداخلية فـي البنـوك           النقود البلاستيكي  ،ن͜ادر ش͜عبان ال͜سواح      -4

 ..16 مرجع سابق  ص، التجارية
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طـرح بطاقـة الائتمـان فـي الـسوق      يالبنـك الأول فـي الأردن  الـذي     البتراءكان بنك   

أصبح فيما بعد جـزءاً مـن شـبكة عالميـة لبطاقـات          ، ثم الأردني على أساس امتياز   

 ضـرورة تعلـيم    إلـى  وذلك عائـد     ،بطيىءالفيزا، وعملت بترا كارد في البداية بشكل        

  .وتطبيقاتها العملاء،وتجار التجزئة لمفهوم بطاقة الائتمان

 -Cairo Card -م قــدم بنــك القــاهرة عمــان بطاقــة ائتمــان 1982        وفــي عــام 

 وشروط حمل كل مـن بتـرا كـارد وكـايرو كـارد هـي نفـسها                  البتراء بالتعاون مع بنك  

 ومن هذه الشروط أن يكون لحامل البطاقة حساب مع البنك لكي يـسيطر             ،للاثنين

ــة ولتجنــب أي مــشكلات محتملــة كنتيجــة لــسوء     البنــك علــى أي صــفقات تجاري

  .)1(استخدام البطاقة 

 للتجـارة  الإسـكان  بنـك  :يوه ، قررت خمسة بنوك أردنية   م1991وفي عام             

 الأردنبنـك   وبنـك المؤسـسة العربيـة المـصرفية،          و بنك القـاهرة عمـان،    ووالتمويل،  

 بتأسـيس الـشركة الأردنيـة لخـدمات     ،بنك الاستثمار العربي  و للاستثمار والتمويل، 

 ، الشركة تفويض للتعاقد مـع شـركة الفيـزا العالميـة     وإعطاء هذه  لكترونية،لإالدفع ا 

وقامت هذه الـشركة بـشراء     . وكذلك التعاقد مع التجار من أجل قبول بطاقات الفيزا        

ثـم أخـذت الموافقـة      ). تحت التـصفية  ( البتراءرخصة وموجودات دائرة الفيزا في بنك       

لـى مراقبـة    وكانت موافقته مقيدة بشروط للتركيـز ع  ذلك،من البنك المركزي على     

 الأردنيـة هذه البطاقات مراقبة شـديدة، وخـصوصاً عنـد اسـتعمالها خـارج المملكـة                

  .)2(الهاشمية 

م قام البنك الأهلي الأردنـي بإصـدار أول بطاقـة ماسـتركارد       1993وفي عام            

وبعد ذلـك أعلنـت ثمانيـة بنـوك أردنيـة بمـساهمة شـركة فيـزا كـارد          ،  نالأردبتاريخ  

والتـي كانـت النمـوذج الأول مـن نوعـه فـي          العالمية تأسـيس شـركة فيـزا الأردن،       

لمـا كانـت تتمتـع بـه      والعالم النـامي بـشكل عـام،    ، المنطقة العربية بشكل خاص 

 ،الأردنـي الـسوق  هذه الشركة المالية العالمية من خبرات وتجارب وضعتها لخدمة         

 معظـم البنـوك الأردنيـة الآن    تقـوم ضمن نطـاق التعامـل بنظـام بطاقـات الائتمـان، و          

                                                
 .26 ص ، مرجع سابق وسائل الدفع الالكتروني، جلال الشوره- 1
 .18، مرجع سابق ص بطاقات الائتمان وتطبيقاتها المصرفية منصور علي القضاة،- 2
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حيـث بلـغ   ) أميركـان إكـسبرس ، داينـرز كلـوب    ( بإصدار واحدة أو أكثر من البطاقات    

 بطاقة دولية مقبولـة     ألف )25(عدد البطاقات الائتمانية الصادرة في الأردن أكثر من         

محل ومؤسسة تجارية في الأردن، كما يقدر حجم التـداول         ) 25000 (لدى أكثر من  

    .)1( مليون دينار40السنوي على هذه البطاقات بحوالي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
 .36،ص2008 ، دار الثقافة للنشر، الأردن ،، الحماية الجنائية لبطاقات الوفاء جهاد رضا حباشنه - 1
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  المبحث الثاني

  وفوائدها وسلبياتها الإلكترونيةالائتمان أطراف التعامل ببطاقة 

  الإلكترونية أطراف التعامل ببطاقة الائتمان 2.2.1

لكترونيـة بـدءاً مـن    لإ للتعامل ببطاقة الائتمان ا   عدة  أطراف وجودمن المعروف           

 كما نجـد أن أطـراف التعامـل بالبطاقـات الائتمانيـة      ،صلاحيتها بفترة وانتهاءًإصدارها  

 حيــث نجــد أن العلاقــة بــين .تعاقديــة وتوجــد بيــنهم علاقــات ، متعــددةةلكترونيــلإا

 والعلاقـة بـين البنـوك وحملـة     ،تعاقديـة المنظمات العالمية والبنوك المصدرة علاقـة       

 كمــا أن العلاقــة بــين البنــوك والتجــار علاقــة  ،تعاقديــةالبطاقــات الائتمانيــة علاقــة 

بالبطاقـة الائتمانيـة فـي خمـسة      ويمكـن تحديـد الأطـراف المتعاملـة         ،أيضاًتعاقدية  

  :)1(كما يآتي  سيتم مناقشتها ،أطراف

  ) المركز العالمي للبطاقة ( المنظمة العالمية  )1

 وهي تقـوم بـدور      ،هي التي لها حق منح تراخيص للبنوك لإصدار البطاقات                  

فــي مجــال البطاقــات وإعطــاء التفويــضات الوســيط بــين البنــوك الأعــضاء المتعاملــة 

كمــا تقــوم بــدور ، تنفيـذ أو عــدم تنفيــذ العمليــات التــي تــستخدم فيهــا البطاقــات  ل

الـذي يفتحـه كـل      التـسوية اب   وذلك مـن خـلال حـس       ،التسوية بين البنوك الأعضاء   

 وإزالة أي خـلاف بـين البنـوك       ، ويكون تحت تصرف المنظمة    ،بنك من البنوك الأعضاء   

 Visa" ومــن الأمثلــة علــى هــذه المنظمــات مؤســسة الفيــزا العالميــة . الأعـضاء  

International " ومنظمة ماستركارد العالمية "Master Card International" 0   

      Issuer Bankالبنك المصدر للبطاقة ) 2

                                                
2- Ritendra Goel.Ob.Cit.2007.p118. 
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التعاقـد  : ومنهـا  ، هو البنك أو المؤسسة المالية الكبرى التي لهـا أدوار عـدة                  

ركز العالمي للبطاقات من أجل حـصولها علـى تـراخيص يـسمح لهـا بإصـدار          مع الم 

والتعاقــد مــع التجــار ، البطاقــات مــن خــلال دخولهــا فــي عــضوية إصــدار البطاقــات  

المحليين من أجل قبول هذه البطاقات من عملائها لتسوية عملياتهم من شـراء أو       

لتعامـل بمثـل هـذه      بالإضـافة إلـى التعاقـد مـع عملائهـم ل          ، تقديم خـدمات معينـة      

يـستحق علـيهم للتـاجر مقـدم الـسلعة أو الخدمـة وحـصول            في دفع ما  ، البطاقات

  .التاجر على مقابل ما يقدمه إلى عملائه باستخدام هذه البطاقة 

  "Card Holder"  البطاقةحامل) 3

 علـى طلـب تـم    الشخص أو الأشخاص الـذين حـصلوا علـى البطاقـة بنـاءً           هو         

 أو، طتها سـا لتمكـنهم مـن الـشراء بو   ، وافق على مـنحهم إياهـا       تقديمه للمصدر و  

وكذلك تمكنهم من الـسحب النقـدي مـن الـصراف الآلـي      ، الحصول على الخدمات  

ويــدفع حامــل البطاقــة ، باســتخدام البطاقــة الممنوحــة لهــم مــن مــصدر البطاقــة  

يتطلـب   وقد ،للمصدر المستحقات المترتبة عليه جراء استخدام هذه البطاقة أحيانا       

  .الأمر الحصول على موافقة البنك أو المؤسسة المالية لإجراءات خاصة 

   Merchantالتاجر ) 4

، وهذا الوصف يطلق على الـشركات  ، هو صاحب السوق التجاري للمبيعات           

أو المؤســسات صــاحبة الــسلع ومحــلات البيــع ومراكــز تقــديم الخــدمات للجمهــور  

 ومـن ثـم يرجـع       ،ر البطاقة لقبـول البيـع بالبطاقـة        ويبرم اتفاق مع مصد    ،بشكل عام 

  . مصدر البطاقة للحصول على ثمن هذه  السلعة إلى

    Acquirer Bankبنك التاجر ) 5

هـو ذلـك البنـك الـذي يتعاقـد مـع التجـار لتحـصيل قـيم مـستحقاتهم نتيجــة                   

ات  وعمـل التـسوي  ،التعامل مع حملة البطاقات من خلال تقـديم الـسلع والخـدمات           

 ويلتـزم بنـك التـاجر       ،اللازمة لحساباتهم بعد استقطاع نسبة الخصم المتفق عليها       

  .بإمداد التجار بالأدوات اللازمة لأداء الخدمة على الوجه الأكمل
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  الأغلـب  فـي صدر للبطاقات الائتمانية يكـون       أن البنك الم   ،ونلاحظ مما سبق           

 وذلـك حتـى تــتم   همومـستحقات  هـو بنـك التـاجر الـذي يقـوم بتحـصيل قـيم التجـار        

  .للعملاءالفائدة والعوائد المتوقعة من إصدار البطاقات 

ــة     2.2.2 ــل ببطاق ــراف التعام ــين أط ــة ب ــة التعاقدي ــان العلاق  الائتم

  الالكترونية

 مـن   دلكترونيـة تع ـّ  لإإن العلاقة التعاقدية بين أطراف التعامل ببطاقـة الائتمـان ا                

ومـن الناحيـة التعاقديـة    ، العقد الائتماني للبطاقـة  أهم المهمات لتصور طبيعة هذا   

 ؛ كطـرف واحـد    ،يمكن النظر إلى المركز العالمي للبطاقة والمصدر المحلي للبطاقة        

 وبالتـالي فإنـه مـن الناحيـة         ، واحدة الآخرينن التزاماتهم وحقوقهم تجاه الطرفين      لأ

  . أطراف للتعاقد ةالتعاقدية يوجد ثلاث

 ،الآخـرين مـنهم ومـا يترتـب عليـه مـن التزامـات وحقـوق تجـاه          دور كل  أما           

  :يأتيفهذا ما سيتم توضيحه كما 

هما طرفا العقـد علـى     :  علاقة تعاقد   العلاقة بين مصدر البطاقة وحاملها     -1

هـم شـروطه بينهمـا وضـع سـقف أعلـى للائتمـان الممنـوح                أومن  ، إصدار البطاقة   

 فبعـضها  ،لكترونيـة لإبطاقـات الائتمانيـة ا   ومن هنا جاء تنـوع ال     ،لحاملها من مصدرها  

  .وهكذا ، وبعضها ذهبي ، عادي 

لتحملـه الـديون    ، مـن مـصدرها لحاملهـا أساسـاً فيهـا           " الـضمان   " ولهذا كان          

وعليـه فـإن   ، طتها سـا المتعلقة بذمة حاملهـا أمـام التجـار الـذين يتعامـل معهـم بو          

انقطعــت الــصلة ، )مــن البنــكتــم تحــصيل حقــه ( التــاجر بموجبهــاأحــالحاملهــا إذا 

 . حاملهـا إلـى فإذا لـم يـستطع التـاجر تحـصيل حقـه مـن البنـك فـلا يرجـع                    ،بينهما

 إلـى وكذلك مصَدر البطاقـة إذا لـم يـتمكن مـن تحـصيل حقـه مـن حاملهـا لا يرجـع            

    ).1(التاجر 

، ويحكم هذه العلاقة العقد المبرم  بين العميل وبـين البنـك المـصدر للبطاقـة              

 ، ويتـضمن هـذا العقـد شـروط إصـدار البطاقـة       " عقـد الحامـل     "ويسمى هذا العقـد     

                                                
مؤسسة الرسـالة،    ،بطاقة الائتمان،حقيقتها البنكية التجارية وأحكامها الشرعية     ،   بكر بن عبد االله أبو زيد      - 1

 .36،ص1996بيروت،
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 إذ ،وهذا العقد يعتبـر عقـد إذعـان      ، وكيفية استخدامها وحقوق والتزامات كل طرف       

    .)1( وما على العميل إلا أن يقبلها أو يرفضها ، ن البنك يضع شروطاً محددة سلفاً إ

   :)2( الآتيةالحامل البنود وعادةً ما يتضمن عقد 

 .تعهد البنك مصدر البطاقة بسداد فواتير حاملها للتجار  -1

 وبـسداد  ، تعهد حامل البطاقـة بعـدم تجـاوز حـد الائتمـان الممنـوح لـه           -2

 وباســتعمال البطاقــة اســتعمالا ،ةكافــ مــديونيات والرســوم المقــررة عليــهال

  .ويردها عند الطلب وبالمحافظة على سرية الرقم السري، شخصيا

 . تحديد رسوم البطاقة -3

 .حق البنك في إلغاء البطاقة دون إخطار سابق  -4

 . تحديد المسئولية في حالة الاستخدام غير القانوني للبطاقة  -5

 . عند نشوب النزاع بين الطرفين تحديد القانون الذي يحكم الاتفاقية -6

التزام حامل البطاقة في حال فقدانها بإبلاغ الدائرة المختـصة بـذلك،             -7

  .في البنك أو أقرب مكتب تابع لمصّدر البطاقة

  

  .أطراف البطاقة الائتمانية الالكترونية والعلاقة بينهم ) 2 ـ 2( الشكل      

  
  
  
  

               التسديد 
                                                 

               سداد المستحق  المطالبة  إرسال                                        
  للتاجر

    
                                                                       

                                               
   الإشعاراتتقديم                                                           

                                                                      أو الفواتير
  
  

     تقديم البطاقة                                      
                                                

، دار الفك͜͜͜ر الأوراق التجاري͜͜ة ووس͜͜͜ائل ال͜͜دفع الالكتروني͜͜͜ة الحديث͜͜ة    م͜͜صطفى كم͜͜ال ط͜͜͜ه، وائ͜͜ل أن͜͜͜ور بن͜͜دق،     - 1
 .358، ص2005الجامعي،الإسكندرية، 

-18، ص1999، الأردن، 18، المجلد 3، عدد، مجلة البنوك في الأردنوائل إسماعيل عصفور، بطاقات الوفاء    - 2
23. 

 قة   البنك مصدر البطا 

 حامل البطاقة التاجر

 المنظمة العالمية
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  تقديم سلعة أو الخدمة                                    

                                       
 الجوانب الشرعية والمصرفية والمحاسبية لبطاقات محمد عبد الحليم عمر،: )1(المصدر

  .29ص.1997 ،الائتمان
  
  
يكون العقد المبـرم    : العلاقة بين مصدر البطاقة والتاجر علاقة تعاقد آخر        -2

 به يلتـزم التـاجر بقبـول    و ،بين مصدر البطاقة والتاجر هو الذي يحدد العلاقة بينهما    

ويرتـب هـذا العقـد حقـا شخـصياً        ، الوفاء بالبطاقة إذا أراد حاملها الوفاء من خلالهـا          

  ).2( مستقلا مجردا عن علاقة البنك بالعميل 

ويحكم العلاقة بين البنك مـصدر البطاقـة والتـاجر الـذي قبـل الوفـاء بالبطاقـة                 

 إلـى يكـون بمقتـضاه التـاجر أن يعلـن     " عقد التـاجر    "أو  " عقد المورد   "عقد يسمى   

ويلتزم أيضاً بفحص البطاقة والتأكـد مـن        ،الجمهور عن قبوله التعامل بهذه البطاقات     

  . كما يلتزم بدفع العمولة المتفق عليها للبنك  ،سلامة عملية الوفاء من خلالها

وفي مقابل ذلك يلتزم البنك بتزويـد التـاجر بـالآلات والماكينـات التـي تـسهل                         

 ،الأمانـة  علـى سـبيل   الآلاتوغالبا ما يكون إعطاء البنك للتاجر لهـذه   ،عملية الوفاء 

 هـذا  إلـى الوفـاء أن يـسدد   كما يلتزم البنك إذا ما قدم التـاجر ب     ،  نقل ملكية    دولا يعّ 

و يعتبـر التـزام البنـك التزامـا غيـر قابـل للرجـوع             ،التاجر مديونيات حاملي البطاقـات    

 ناشـئة عـن العلاقـة    ةدفوع ـم  مبـالغ بـأي فلا يجوز للبنك أن يحتج على التاجر    ،فيه

  .)3( بينه وبين العميل

ذه العلاقـة أي مـشكلة إذ       ه ـ تثيـر  لا  : البطاقـة  حامـل العلاقة بين التـاجر و    ـ  3

 مـا هنالـك أن التـاجر    كـل ، الخدمـة  كعقد البيع أو عقد تقديم العقد الأصلي يحكمها  

  .الحامليلتزم بقبول الوفاء بالبطاقة التي يحملها 

                                                
مرجـع سـابق،    " الجوانب الشرعية والمصرفية والمحاسبية لبطاقات الائتمـان      " محمد عبد الحليم عمر،      - 1

 .29ص
، المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب ،نواف أحمد باتوباره، منافع والتزامات ومخاطر بطاقة الائتمان- 2

 .203-180،ص25،1998،عدد13المجلد 
  .41 مرجع سابق، صخدامها، بطاقات الائتمان والأسس القانونية الناشئة عن است، محمد السعودي-1
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اجر على طبيعة المعاملة التـي تمـت بينهمـا    لتاوتعتمد العلاقة بين حامل البطاقة و  

 البطاقـة   اسـتخدام ولا يـؤثر     ،لكترونيـة لإطة بطاقة الائتمـان ا    ساوالمدفوع مقابلها بو  

 " Underlying Obligation "الأصـلية  العلاقـة  أوكوسيلة وفاء علـى طبيعـة الالتـزام    

 الـسلع    وسـيلة لـدفع ثمـن      إلافاستخدام البطاقة ليس     ،بين حامل البطاقة والتاجر   

  .والخدمات المباعة لحاملها 

   فوائد بطاقات الائتمان الالكترونية وسلبياتها 2.2.3

   فوائد بطاقات الائتمان الالكترونية2.2.3.1 

 لابــد وأن يحقــق كافــة أشــكالها وأنواعهــابإن اســتخدام البطاقــة الائتمانيــة          

أم ) المـستهلك  ( املهـا  منافع كثيرة لجميع أطراف التعامل بهذه البطاقـة سـواء لح          

وكــذلك ، العالميــة )  المنظمــة ( للتجــار أم للبنــك المــصدر للبطاقــة أم الــشركة     

، تحقق هذه البطاقة بفضل استخداماتها المختلفة وعوائدها، منافع للاقتصاد العـام          

إلا أن هناك جوانب سلبية تتمثل فـي المـضار   ، يجابية لإوبالرغم من هذه الجوانب ا   

نـه مـن المهـم    إولـذا ف ، ها استخدام هذا النظام من البطاقات الائتمانيـة       التي يخلف 

أن نوضح الآثار المترتبة على التعامل ببطاقات الائتمان لنتعرف علـى المنـافع التـي      

 فيمـا يـآتي  سنتعرف عليه   وهذا ما،ضرار أو المساوئ   لأ وكذلك ا  ،تحققها  لإطرافها  

:  

   ) To The Cardholder( ها  لحامل الائتمانيةـ فوائد البطاقة  -  أ

 ،لم تعد بطاقة الائتمان تقدم للمستهلك خدمات السفر والاسـتجمام فقـط                    

 وكـذلك تـوفير   ،بل تعدت ذلك إلى أن أصبحت تمكنه مـن شـراء حاجياتـه المختلفـة        

والحـصول علـى   ، والإقامة في الفنادق  ،  الدخول للمطاعم    : مثل ،الخدمات الأخرى 

واسـتئجار الـسيارات ودخـول    ، ي قد يصاحبها تـأمين ضـد الحـوادث    تذاكر السفر الت 

بـل إن  ، ودفع الضرائب في غير حاجة ليحمل النقود أو تحريـر الـشيكات       ، المسارح  

وهكــذا أخــذت البطاقــة بتلبيــة ، البطاقـة أصــبحت ضــمانا للــشيكات التــي يـصدرها   

ك بالراحـة  ويـضاف إلـى ذلـك شـعور المـستهل      ، جميع وظائف النقود واستخداماتها     

النفسية عندما يشعر أن بإمكانه أن يدخل إلى أكثر من نصف مليـون محـل تجـاري     

  . )1( ن يحمل معه نقودالأيريد منها دون الحاجة  وشراء ما

                                                
 .54ص،  مرجع سابق، بطاقات الائتمان وتطبيقاتها المصرفية، منصور القضاة-1
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ســاعدت المــستهلك علــى  فــإن البطاقــات الائتمانيــة ،بــل والأكثــر مــن ذلــك        

فمـثلا بطاقـة الماسـتركارد تـؤمن     ، استقراض النقود خاصة في البطاقات الائتمانية   

هـي بـذلك تجمـع بـين مزايـا          و  ،اًدولار ) 500(  نقديـة مقـدارها      سـلفه للمستهلك  

  . )1(والقروض الشخصية ) القروض المقسطة ( ائتمان التجزئة المنتظم 

لكترونيــة وســيلة دفــع جــاهزة كبــديل للنقــد  لإوأصــبحت بطاقــات الائتمــان ا         

 وما يتضمنه مـن تجنـب خطـر الـسرقة والـضياع، وكـذلك تتـيح بطاقـات                   ،والشيكات

لك القــدرة علــى الــسحب مــن أي فــرع مــن البنــوك الرئيــسية   الائتمــان للمــسته

 وكــذلك هــي مــصدر مناســب للاعتمــاد إذا مــا رغــب فــي ذلــك ،العالميــة الانتــشار

 ،حاملها بأي مبلغ عند حدود معينـة، كمـا تعتبـر عامـل مـساعد للميزانيـة اليوميـة                  

ط تبعـا  ن يخط ـأ ويمكنـه  ،ن المستهلك يدفع مبلغاً ثابتاً كل شهر تبعاً لظروفه       إحيث  

الـسداد للمطالبـات     وسيلة للمحاسبة وضبط المصارف ، وتوثيـق اأيض و تعتبر  ،لذلك

ــة   ــة الحماي ــة الائتمــان  لأ ،، وكــذلك تمــنح الحامــل للبطاق  لةئومــسن شــركة بطاق

 علـى بطاقـة الائتمـان ، وكـذلك          أجريـت لأن المـشتريات     قانونياً عن تـاجر التجزئـة،     

سـعار  لأن بالبطاقة قبل ارتفـاع ا لآشتري ا حيث إنك ت،هي وقاء من التضخم المالي   

)2(.  

  يـآتي ويمكن تلخيص مزايـا البطاقـات الائتمانيـة بالنـسبة لحامـل البطاقـة بمـا           -    

)3(:  

 . الكبير الذي تتمتع به بالنسبة للنقود الورقية الأمانمقدار  .1

 الورقيـة   والإيـصالات  تقليـل الفـواتير      إلـى يؤدي استخدام البطاقات الائتمانيـة       .2

 كمــا أن كثيــراً مــن ، اليوميــةوالأســرةالمختلفــة فــي كــل مــن شــؤون الفــرد 

 من الاقتراض مـن البنـك   الإفادة يريدونحاملي البطاقات الائتمانية هم الذين   

 .جل آ إلىالمصدرة )  الشركة أو( 

                                                
 ،البلقاء للبحـوث والدراسـات     ،  العمليات التشغيلية والإطار القانوني    ئتمانبطاقات الا  ، العطيرعبد القادر    - 2

 .73-38 ص1995 ،1 عدد،3مجلد 
2  - Meidan Arthur, Bank Marketing Management, Macmillan. London 1984 ,P195. 

تعاريفهـا توصـفها ومزاياهـا       أنواعها و البطاقات اللدائنية تاريخها     ،محمد سعود بن محمد العصيمي       - 3
 .201ص،2003 السعودية ،، دار ابن الجوزي ،1ط ، وعيوبها
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 بحيـث  ، التوسيع على ذوي الدخول المحـدودة إلىتؤدي البطاقات الائتمانية     .3

م الـصفقات التـي   تمـا إ  كمـا أنهـم يـستطيعون     .قسيطتتمكنهم من الدفع بال   

 .يريدون شرائها عن طريق الهاتف وذلك بمجرد ذكر الرقم الخاص ببطاقته 

وذلـك  ) كـالزوج والابـن     ( يستطيع حامل البطاقة من إعطاء حق اسـتخدامها          .4

 .الائتمانيعلى نفس الحساب 

 ،الأخـرى  أي عمليـة صـرافة للعمـلات         إلـى لا يحتاج حامل البطاقة الائتمانية       .5

 .المهمةلبنك المصدر هو الذي يقوم بهذه وذلك لأن ا

 . على بعض السلع والخدماتخصماً تعطي حاملها هاها أنومن مزايا .6

 حيـث تمكنـه   ،تمنح البطاقات الائتمانيـة حاملهـا عـدم المحدوديـة الجغرافيـة       .7

من شراء السلع والخدمات خارج نطاق المنطقة الجغرافية التـي يقبـل فيهـا              

 .الذي يتعامل معه  والبنك ،شيكه الشخصي

 أن بعـض البنـوك المـصدرة للبطاقـات الائتمانيـة تقـوم ببيـع                 أيـضاً  ومن المزايا  .8

علــى المــستهلك برســم ) أو مجموعــة ( مجموعــة خــدمات بنكيــة كحزمــة 

 .منخفض لحمله البطاقات 

 بإرجــاعومــن المزايــا أن بعــض البنــوك المــصدرة للبطاقــات الائتمانيــة تقــوم  . 10

 إلـى  للمـشتريات التـي تمـت عـن طريقهـا            الإجمـالي لمبلـغ   نسبة مئوية مـن ا    

حاملها في خطوة منها للدعاية لاستخدامها أكثر من غيرها من البطاقات التـي      

 .يحملها 

 ، من التكـاليف علـى المـستهلك   اًيخفض استخدام البطاقات الائتمانية كثير  . 11

رهـا مـن    أو للحـصول علـى غي     ، الذهاب للبنك التجاري للحصول على نقود      :مثل

 .الخدمات 

يقلـــل اســـتخدام البطاقـــات الائتمانيـــة مـــن عـــدد الـــشيكات الشخـــصية    .12

 مما يقلل من كتابة الـشيكات الشخـصية        ،المستخدمة في المعاملات التجارية   

 .العميلالتي قد تكون مكلفة على 

سهولة استخدام البطاقات الائتمانية في عملية الـسحب النقـدي مـن أي              .13

  .)1( عالمياالمنتشرةبنوك فرع من فروع ال

                                                
1- Hani ،AL Damour, Ob, Cit, P11. 
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ــا           ــا مزاي ــة له ــات الائتماني ــأن البطاق ــرىولا شــك ب ــرةأخ ــا، كثي ــهولة : منه  س

 كما أنهـا تلغـي عمليـة الاقتـراض الـشخص         التسوق، وعمليات   ،التعاملات التجارية 

  .الكثير وغيرها ،الأشخاصالنقدي بين 

   )To The Retailer(  الائتمانية للتاجر ـ فوائد البطاقة  - ب

 هنــاك ن أ كمــا، حامــل البطاقـة عنــد اسـتخدامها   على هنـاك فوائــد تعـود             

  ففـي الوقـت الـذي    .فوائد جمة تعود على التجـار الـذين يتعـاملون بنظـام البطاقـة        

ر البطاقـة يتقاضـى نـسبة     دالمـصرف مـصّ   ؛  لأن، يتحملون به بعض التكاليف المالية      

ئوية من كل فاتورة على حساب التجار تسمى مـصروفات خدمـة تـدفع للمـصرف              م

فـي حالـة   ) %5 ( للبضائع والخدمات ذات القيمة المرتفعـة ولغايـة      %)3(تتراوح بين   

ولكن التاجر يستفيد من ضمان المصرف في تـسديد          ،البضائع ذات القيمة الصغيرة   

حب شيك  مـن قبـل العميـل    وهو يعتبر ضمان مهم يفوق عملية س    ، قيمة الفواتير   

، يكون لهذا الشيك رصـيد فـي المـصرف المـسحوب عليـه             لمصلحة التاجر إذ قد لا    

بينمـا يـستطيع التوصـل إلـى حقـه          ، ليتعرض التاجر وقتها إلى عدم استيفاء حقـه         

كمـا أن التـسهيلات التـي يحـصل         ، مة عن طريـق بطاقـة الائتمـان         ءبصورة أكثر ملا  

بطاقـة الائتمانيـة تـشجعهم علـى زيـادة مـشترياتهم         عـن طريـق ال    ، عليها العميل   

  .  )1(وهذا سوف يعود بالنفع الكبير على التجار

   )2(يآتي  ماـ ومن أهم مزايا البطاقات الائتمانية بالنسبة للتاجر 

 الشركات البائعة والمؤجرة للسلع والخدمات ترغـب بـضمان اسـتحقاقاتها     إن .1

 أمانـا وأقـوى ضـمانا لحقـوق         أكثر وليس هناك    ،والمستأجرينمن المشترين   

 وذلك أن الـشركات المـصدرة   ،الائتمانية والتأجير بالبطاقات    الشركة من البيع  

 .لهمتضمن وصول حقوق البائعين والمؤجرين 

 قبول المحلات التجارية بالبطاقـات الائتمانيـة فـي البيـع غيـر النقـدي ـ ممـا          .2

 وتجعـل  وزيادتهـا،  ن تضخم ديون العملاءعيقلل من المخاطر التجارية الناتجة    

 .عنهايتحملها عوضا " در للبطاقةالبنك المص"الشركة 

 .ا مزيفة  نقودً التجاريةلاحتمال أخذ المحتقلل البطاقات الائتمانية من إ .3

                                                
 .183ص.2008، منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان، 1 طأنظمة الدفع الإلكترونية ، أحمد سفر، - 1
 البطاقات اللدائنية تاريخها أنواعها و تعاريفها توصفها ومزاياها  محمد العصيمي، محمد بن سعود بن- 2

  .215، مرجع سابق ، صوعيوبها
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 نظـراً إلـى      عن استخدام البطاقات الائتمانيـة،        زيادة حجم المبيعات الناتجة    .4

 زيـادة   إلىكما يؤدي   .  بها مثل النقود الورقية      الإنفاقأن حاملها لا ينظر إلى      

 الناتجة عن بيع السلع والخـدمات لحملـة البطاقـات الائتمانيـة دون              راداتالإي

 .انتظار لتواجد النقود معهم 

 مـن   هم من المزايا التي تجنيها البطاقـات الائتمانيـة بالنـسبة للتجـار تخلـص              .5

ن أذلــك ، كثيــر مــن الــسرقات التــي كانــت تــتم مــن المحاســبين للمحــلات 

حـصول علـى    لل للمحاسب الفرصة في     تركت لااستخدام البطاقات الائتمانية    

 .النقود الورقية 

 عـبء  كبيـر و لعبئن قبول البطاقات الائتمانية من البائعين والمؤجرين إزاحة    إ .6

ــون الزبــائن والعمــلاء  ن كــل ذلــك يكــون علــى الــشركات  إحيــث ، متابعــة دي

 .المصدرة للبطاقات والبنوك المشاركة معها

يمكن لحامـل البطاقـة الـشراء مـن أي متجـر         حيث   ،جلب زبائن جدد للمتجر    .7

 . نوع البطاقةبنفسفي العالم يتعامل 

 الاستفادة من إدراج اسـم المتجـر فـي الـدليل الـذي يوزعـه المـصدر علـى            .8

 ووضع شعار البطاقة في مكان ظاهر بالمتجر ممـا     ،الائتمانيةحملة البطاقات   

 .يمثل إعلاناً مجانيا للمتجر التجاري

ــة البط تعطــي  .9 ــات الائتماني ــذين    اق ــار ال ــع التج ــسية م ــزة تناف  لا للمتجــر مي

  . بالبطاقةيتعاملون

   : )To The Bank (  )1( فوائد البطاقة الائتمانية للبنك المصدر   - ت

) أو الـشركة     ( هناك مزايـا كثيـرة للبطاقـات الائتمانيـة يحـصل عليهـا البنـك                       

 كما تعود على مـصدر البطاقـة بالأربـاح الكبيـرة     .البطاقات في الآخرينالمصدرة من  

 إلـى أن البطاقـة الائتمانيـة    بالإضافةعند استخدام البطاقة من قبل الحامل والتاجر        

أصبحت تستخدم كأداة تسويق للبنك المصدر حتى يحصل علـى أكبـر قـدر ممكـن           

  .  نيةمن حملة البطاقات الائتما
  

كما أن استحداث البطاقات الائتمانية الالكترونية من قبل البنوك تجلـب لهـا                    

 من حامل البطاقة من جهة ومن التاجر مـن  - البنوك - من الأرباح تأخذها   كبيراً قدراً

                                                
.184مرجع سابق،ص، فع الإلكترونيةدأنظمة ال  أحمد سفر،-1  
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من عمليات إصدار بطاقتهـا     )  إكسبرس   أمريكان(  حصلت شركة     فمثلاً .أخرىجهة  

وقـد تجتمـع   . م 1989  عام دولارمليون  " 500"  صافية قدرت بمبلغ   أرباحا، الائتمانية  

  . من البطاقات الائتمانيةإصدار واحدهذه المدفوعات في 

  :)1( يآتي مافي بالنسبة للمصدر الائتمانية بيان أهم المزايا للبطاقات  ويمكن-    

 رســوم مــنح البطاقــة أو رســوم :ويقــال. رســوم الإصــدار مــن حامــل البطاقــة  .1

 .السنوي أو رسوم الاشتراك ،العضوية

 :ويقـال ، الرسوم المتعلقة بعملية تجديد البطاقة الائتمانيـة عنـد انتهـاء مـدتها             .2

 ،مـدتها  أو رسوم تجديد البطاقة الائتمانية قبل انتهـاء          ،السنويةلبطاقة  رسوم ا 

 البطاقـة   فيرغب بتجديد،وذلك كأن يريد صاحبها السفر قبل موعد انتهاء مدتها        

 .الائتمانية

 .رسوم استبدال البطاقة الائتمانية عند فقدانها  .3

وقــد تــصل الفوائــد  ،التــأخير فوائــد :ويقــال ،بالــسدادغرامــة التــأخير المتعلقــة  .4

 .القروضالمتأخرات إلى ضعف الفائدة المعتادة على 

 مثـل بيـع بعـض    ،مـساندة تحقيق دخل آخـر مـن حامـل البطاقـة مـن خـدمات         .5

 .البطاقة أو التأمين على حياة حامل ،البطاقةالسلع بالبريد لحاملي 

 عنـد التـسديد بالعملـة    الأجنبيـة الحصول على عائد من قـروض سـعر العملـة            .6

  .المحلية

  

ومما سبق يتبين بأن جميـع هـذه المزايـا التـي تجنيهـا البطاقـات الائتمانيـة                         

 وجود بعض المزايا مـن    ينفي لا وهذا   ،البطاقةلكترونية لمصدرها تكون من حامل      لإا

  .اغيرهالتجار أو 

لكترونيـــة يقلـــل مـــن كتابـــة الـــشيكات لإإن اســـتخدام البطاقـــات الائتمانيـــة ا .1

ممـا  ، تي تكلف البنوك مبالغ طائلة من جراء متابعـة أمورهـا المختلفـة           الشخصية ال 

 .)2 ( لها رصيد لاأدى أيضا إلى انعدام الشيكات التي 

ة  كذلك تـربح الـشركات المـصدرة للبطاقـة ربحـاً مباشـراً مـن المحـلات التجاري ـ          .2

 ويـدخل فـي ذلـك    ،معهـا  ومن البنوك التجارية التي تـصدرها بالتعـاون          ،تقبلهاالتي  
                                                

2- Jerry Kaiser, Credit Card Incentive Marketing, Bankers Magazine, January -            
     February. Vol 1 Iss 2.1995.pp 34-36.       

 .213  ، مرجع سابق ، ص البطاقات اللدائنية محمد سعود بن محمد العصيمي ،- 2
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 والرسـم   ،الإجماليالنسبة المحسومة على المحلات التجارية من مبلغ المبيعات         

 والغرامـة المفروضـة   .البطاقـة المقطوع المفروض على البنـوك التـي تطلـب إصـدار         

 .البيعنسبة معينة في على التاجر عند زيادة البضائع المرجعة عن 

 البنـك  فـي  استفادة البنك من الحساب الجاري الـذي يفتحـه المحـل التجـاري            .3

لأجل إكمال إجراءات البيع بالبطاقات الائتمانية ، وما يتبع ذلـك مـن رسـوم تفرضـها              

 .بعض البنوك 

 أو نتيجة إصـدار مجلـة     الائتمانية، من الشركات المصدرة للبطاقات      تكسب كثيراً  .4

 نوعاً مـن الـدعايات التـي تنـشر     البطاقات،رة دورية توزع على المشتركين في      نش

 . الضخمة والأسواق الفنادق والمطاعم : مثل،الأخرىفيها الشركات التجارية 

 البنــوك لخدمــة البطاقــات الائتمانيــة تقلــل مــن مخــاطر القــروض        إصــدارإن  .5

 .الشخصية

 ؛ زيـادة سـرعة دوران النقـود   علـى ة لكتروني ـلإيعمل استخدام بطاقات الائتمـان ا    .6

لأنها تعمل على التقليل من المبالغ التي يحتفظ بهـا النـاس للطلـب علـى النقـود                  

 الماليـة التـي يـستطيع       الأصـول  وفي هذا زيادة في      ،لأغراض الاحتياط والمعاملات  

 .واستثمارها إقراضهاالبنك 

نتشار العـالمي للبنـك    يستفيد البنك المصدر للبطاقة من السمعة العالمية والا       .7
)1(.  

ن أ لمـا للنـاس مـن إقبـال شـديد عليهـا خاصـة و        ،   اكتساب عملاء جـدد للبنـك      .8

 نـاءً  وذلك ب  .المجتمع قد صممت بطاقات خاصة بكل فئة تقريباً من فئات           الآنالبنوك  

 الشخصي ، وطريقة الشراء الخاصـة بـه والمفـضلة لـه        هعلى مخاطرة الزبون ودخل   

  . الائتماني تاريخهعلى  بناءً

   البطاقات الائتمانية للمنظمة الوسيطة بين المصدر وحاملها فؤائد  - ث

 أو فـروع للبنـك     العالميـة، وكـالات محليـة للـشركات        هـذه المنظمـات      د            تعّ

 البنـك،  أو وتـستخدم للوسـاطة بـين الـشركة العالميـة        البطاقـات، ار  العالمي لإصـد  

 الرسـوم التـي يـدفعها البنـك مـصدر      ( وهذه المزايا تتلخص فيما يلي  ،العملاءوبين  

، وذلـك   )رسـوم الاشـتراك   (  المنظمة الوسـيطة التـي ترعـى البطاقـة           إلىالبطاقة  

                                                
2- Jerry Kaiser. Credit Card Incentive Marketing, Bankers Magazine,1995.Ob.Cit.p 
34.       
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ك والعميــل حامــل مقابــل خــدماتها المحــدودة ، كالقيــام بــدور الوســاطة بــين البن ــ 

البطاقة ، وكذلك الرسوم التي يدفعها البنـك للمنظمـة مقابـل عمليـات المقاصـة ،                 

  .)1( ) لرعاية البطاقة وتطوير نظامهاالأخرىوالتفويض ، والخدمات 

 العلاقـة   لأطـراف إن جميع المزايا التي يجنيها استخدام البطاقات الائتمانية                   

تصب بالتالي في مصلحة المجتمع عن طريق تحقيق جملة مـن المنـافع للاقتـصاد           

طة بطاقـات  سـا  تحقيق الرواج الاقتصادي وذلك عـن طريـق الإقـراض بو           : منها ،العام

 التجـارة  أربـاح  زيـادة  إلـى ق ، والذي يؤدي    وبالتالي حدوث رواج في السو     ،الائتمان

 وكـذلك التقليـل مـن    ،والأعمال التجارية التـي تـصب فـي مـصلحة البنـوك المحليـة          

 التعامل بالنقد من تزويـر وتلـف وضـياع ، وبالتـالي التـوفير علـى الدولـة مـن                     أخطار

  .)2(ن البطاقات تعتبر أقل تكلفةإ حيث ،طباعة نقد جديد بشكل مستمر

  لكترونيةلإ سلبيات التعامل ببطاقات الائتمان ا2.2.3.2

لكترونيـة  لإ كثيرة وعظيمـة للبطاقـات الائتمانيـة ا      ائدوفعلى الرغم من وجود              

المعاملــة  يمكــن إغفــال الجوانــب الــسلبية لهــذه  لا أنــهلاإمــن حيــث الاســتخدام، 

المالية ، ولعل من هذه المساؤى أو السلبيات ما يمكن الـسيطرة عليهـا وتخطيهـا      

وســوف يــتم بيــان هــذه الــسلبيات حــسب تــأثر كــل طــرف مــن أطــراف التعامــل   . 

   :يآتيلكترونية بما لإبالبطاقات الائتمانية ا

  :سلبيات التعامل ببطاقات الائتمان بالنسبة لحاملها   -  أ

   :يآتي السلبيات بما  هذهإجمالويمكن 

 الزيادة في الاقتراض عن طريقها أو علـى         إلىن حامل البطاقة الائتمانية يميل      إ  -  أ

 أكثر من ميزانيته الشخـصية وقدراتـه العمليـة ، وذلـك راجـع           الإنفاقالأقل زيادة   

 عدم الاعتماد على الدخل ولا على الرصيد في البنـك ، ولكـن علـى توقـع                   إلى

 ).3(ستقبل مستوى الدخل في الم

 كلما تأخر عن التسديد لتـضاعف غرامـة التـأخير           ،زيادة حجم الديون على الفرد      - ب

 .البطاقةللبنك مصدر  )) ائدوالف(( 

                                                
ص . ، مرجع سـابق  بطاقة الائتمان،حقيقتها البنكية التجارية وأحكامها الشرعية بكر بن عبد االله أبو زيد،   - 1

49. 
 .220-219ص . مرجع سابق  . البطاقات اللدائنية. بن محمد العصيمي  محمد سعود - 2
، مرجع سـابق، ص     بطاقة الائتمان،حقيقتها البنكية التجارية وأحكامها الشرعية     بكر بن عبد االله أبو زيد،      - 3
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 .شراؤها بتحميلها مبالغ لم يتم اقة،للبط المتاجر أصحاباستغلال بعض   - ت

 ثم سوء استغلالها مـن الـشخص الـذي          سرقتها، احتمال   مخاطرهاومن أعظم     - ث

 .وجدها

، ومن أكثر عيوب البطاقات الائتمانية وضوحاً ارتفاع نسبة الفائـدة علـى قروضـها         - ج

 فكثيـر مـن المـستهلكين يـدققون علـى الـصغيرة         .للجـدل لة مثيـرة    أ المـس  وهذه

 كثيـراً مـا   لةأالمـس  أن هـذه     إلاكبيرة مـن النـواحي الاقتـصادية فـي حيـاتهم ،             وال

 وقد نبـه كثيـر مـن الاقتـصاديين أن القـرض البنكـي أقـل تكلفـة                 ،تغفل من قبلهم  

  .)1(على المستهلك من القرض المسحوب على البطاقة الائتمانية 

ومن عيوبها أن حامل البطاقة الائتمانية ملزم بسداد ما اشترى بها لـو ضـاعت أو                  - ح

 .لعملها حد معلوم في عقد الاشتراك أو في القوانين المنظمة إلىسرقت منه 

حامل البطاقة الائتمانية يدفع رسوماً وغرامات على بعـض المخالفـات التـي فـي               - خ

 أو عـن سـداد   ة،يالحال للأقساطمه عن السداد المتأخر وذلك مثل دفع غرا  . العقد

 كمـا أن بعـض البنـوك تغـرم حامـل البطاقـة              .دفعـه مبلغ أقل من القسط الواجـب       

 .أضاعهامبلغاً لو 

ذلـك أنـه ينظـر      (( تعمل البطاقات الائتمانية على إشعار حاملها بالغنى الـوهمي            - د

راحـة  لإ ماليـة  أداةعلـى أنهـا   لها على أنها أصل مالي يملكه بـدل أن ينظـر إليهـا     

 )).حاملها 

فـي أجهـزة مـصدر    ) حامل البطاقة   ( من عيوب بطاقات الائتمان حصر المستهلك         - ذ

  .)P.O.Sنقاط البيع (البطاقة

مـن العيـوب المهمـة أن حامـل البطاقـة الائتمانيـة يـشعر أنـه سيـسدد المبلـغ             -  ر

 الإبقـاء نية مصممة علـى      ولكن هذه البطاقات الائتما    قصيرة،المقترض في فترة    

 .الأقل شهراً على )36 (على الديون لمدة

ن عدم سداد حامل البطاقة في الوقـت المحـدد          ع أمن المشكلات التي قد تنش      -  ز

القائمــة الــسوداء لــذوي الائتمــان غيــر المقبــول مــن البنــوك   وضــع اســمه فــي

 .السمعة والتشويه في الإرباك مما يشكل نوع من المالية،والشركات 

                                                
 .223ص .   ، مرجع سابقالبطاقات اللدائنية محمد سعود بن محمد العصيمي ، - 1
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 ا وهـذ ،ضياع البطاقـات الائتمانيـة يعنـي ضـياع النقـود المحاسـبية المخزنـة فيهـا            - س

 وعـدم قـدرة   الائتمانيـة، يعني عدم قدرة المصدر على قبول دعوى حامل البطاقة   

 .الضائعالحامل على استنفاذ المال 

  سلبيات التعامل ببطاقة الائتمان بالنسبة لمصدرها ـ   -  ب

 ومـن   ، مـصدر البطاقـة نتيجـة التعامـل بهـا          إلـى ي تعود   هناك بعض السلبيات الت      

   :يآتي  ماهذه السلبيات 

من أهم المخـاطر التـي تعـود علـى البنـك المـصدر مـن التعامـل بالبطاقـات                      -  أ

الائتمانية عـدم تمكنـه مـن تحـصيل بعـض المبـالغ المـستحقة علـى حملـة                

 .)1(البطاقات 

 .للبنك البطاقات الائتمانية المنسوبة تتعلق بتزويروجود مشكلات   - ب

ــد    - ت ــوك ق ــضع لا إن البن ــيولة  ت ــم س ــدي   حج ــسحب النق ــة ال ــافي لمواجه  ك

 .الـضرورية والاقتراض على البطاقات الائتمانيـة المـصدرة منهـا فـي الحـالات              

 . )2(ا على سيولة البنوك التجارية مما يشكل خطر

 مدة م بطاقتهونيستخدم لا وبما أن بعض حملة البطاقات الائتمانية قد   - ث

 .البنك فإن ذلك يجعل من البطاقات الراكدة بابا جديدا لزيادة تكاليف ،طويلة

 تؤدي السياسات المتراخية في إصدار البطاقات الائتمانية إلى زيادة نسبة   - ج

 .الديون المعدومة التي تغرمها الشركات المصدرة للبطاقات كل سنة 

 إن تكاليف ضياع البطاقة الائتمانية وسرقتها والغش والاحتيال والتزوير فيها   - ح

  .للبطاقةالمصدر  مهما من التكاليف التي يتحملها البنك أصبحت جزءاً

  سلبيات التعامل ببطاقة الائتمان بالنسبة للتاجر   - ت

 يجـب  نـه إالائتمانيـة، ف  بما أن التاجر يعتبر أحد أطراف التعامـل بالبطاقـة   لا شك      

  :آتيما ي ومن هذه السلبيات ،أن يتأثر بسلبيات التعامل ببطاقة الائتمان

من اسـتخدام البطاقـات الائتمانيـة    يمكن القول أن إيرادات البيع ستكون أقل        -  أ

ن شركات البطاقات الائتمانية قد تخـصم مـا   إ إذ ،مما لو كانت مدفوعة بالنقد    

                                                
 .44، مرجع سابق صفية والمحاسبة لبطاقات الائتمان الجوانب الشرعية والمصر محمد عبد الحليم عمر،- 1
 .228ـ227 ، مرجع سابق، ص البطاقات اللدائنية  محمد بن سعود بن محمد العصيمي،- 2
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ولكـن يمكـن أن يكـون البـائع قـد        )1( ،مـن قيمـة المبيعـات     % 7إلى  % 1بين  

  .)2(ة بسبب كثرة الزبائن استفاد أيضا من البطاقات الائتماني

بـد لـه    جل التمكن من قبول البطاقات الائتمانية فـي محلـه ـ لا   لأن التاجر وإ   - ب

 والتـي بـدورها قـد انـصاعت         ،التجاريـة من الانصياع لشروط كثيرة من البنوك       

 ولـيس الحـصول علـى       .البطاقاتظمة لتلك   لشروط أخرى من الشركات المن    

 بـل هـو   ، كمـا يتـصوره الـبعض    سـهلاً اًأمر " Merchant Status" أهلية التاجر

أمـر فـي غايـة الـصعوبة فـي كثيـر مـن البلـدان ويمكـن ـ بعـد حـصول بعـض              

 ممـا يـؤدي   ،البائعالمخالفات من قبل البائع ـ أن يلغي البنك هذه الميزة عن  

وهـذا  ، الـسوداء الموحـدة للـشركات الائتمانيـة        وضع الـشركة فـي القائمـة        

وجنوحـه  ،  يتحمل التاجر صعوبات جمـة فـي نـشاطه التجـاري        أن إلىيؤدي  

 .للطرق غير المباشرة للحصول على ميزة أهلية للتاجر

 المخاطر التي تؤثر على التاجر نتيجة تعاملـه بالبطاقـات الائتمانيـة             أهم من    - ت

منتهيـة أو مـزورة أو بزيـادة الحـد المـسموح            البيع بموجب بطاقة    من خلال   ، 

 وحينها لن يكون المصدر مسئولا عـن الـسداد ممـا يوقعـه فـي مـشاكل        ،به

 ).3(مع حملة هذه البطاقة 

  

يجابيـة  الناتجـة عـن اسـتخدام         لإ بالمزايـا ا   أثريت ـولاشك أن المجتمـع كمـا                  

فقــد يــؤدي .  فإنــه يتــأثر بــالنواحي الــسلبية كــذلك  ،لكترونيــةلإبطاقــات الائتمــان ا

 فـي المــستقبل لزيــادة  لكترونيــةلإاالاسـتمرار فــي اســتخدام البطاقـات الائتمانيــة   

درة كما أن التنافس بين البنـوك والـشركات المـص         .  في المجتمع مستقبلا     الأسعار

رضوا من البنك لو قـام البنـك بتقـويم          ت لم يكونوا ليق   لأفرادللبطاقة الائتمانية تعطيها    

 .الشخـصية تاريخهم الائتماني بالطرق الاعتيادية فـي تقـويم المتقـدمين للقـروض             

 حـساب فـي   لديـه بل إن الأصل في هذا النوع مـن البطاقـات أن تمـنح لمـن لـيس       

ون سـلم  قون التصرف بها ممـا يجعلهـم يتـسل   يحسن ومثل هؤلاء قد لا، البنك أصلا  

 وخاصة في بعض الدول مثل أمريكـا التخـوف          ، ومن الآثار السلبية   ،الإفلاس تدريجياً 

                                                
 .ومن وقت لآخر. هذه النسب تتغير من قطاع تجاري إلى آخر  - 1
 .229، مرجع سابق ص البطاقات اللدائنيةمحمد بن سعود العصيمي، - 2
 .45 مرجع سابق، ص، الجوانب الشرعية والمصرفية والمحاسبة لبطاقات الائتمان محمد عبد الحليم عمر،- 3
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من البنوك التجارية قـد تـسيطر علـى قطـاع بيـع التجزئـة عنـدما يـستخدم النـاس               

 كما أن هذه الخدمة تتمركز في شـبكة         .البطاقات الائتمانية الصادرة لشراء السلع      

 نـشوء مـشكلة   إلـى خـر  آفقد يؤدي تعطل هذه الشبكة لـسبب أو  . ادمة للبنوك  خ

 ويعنــي ، والــشبكات تقــاص مبــالغ ضــخمة يوميــاالأنظمــةن هــذه لأ وذلــك ،عالميــة

  .لكتروني لإتعطلها حدوث شلل في النظم العالمية للدفع ا

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المبحث الثالث

   عينة الدراسةبيانات تطور إصدار البطاقات الائتمانية للبنوك

  

 فـي الدراسـة حيـث تـم تنـاول           الداخلـة        في هذا المبحث تم تناول المتغيرات       

هذه المتغيرات من حيث البيانات التي تعبر عن كل واحد من المتغيرات المـستقلة        

  :يآتيكما وهي 

  ).Number Of Credit Card (عدد البطاقات الائتمانية    -1   
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   للبنوك عينة الدراسةدد البطاقات الائتمانيةع  )1- 2(الجدول 

 مختلفة، السنوية، أعداد التجارية، التقارير البنوكإعداد الباحث :  ر              المصد
  .أقسام بطاقات الائتمان في البنوك التجارية

  
ويـل يتـصدر     للتجـارة والتم   الإسـكان أن بنـك    ) 1-2( مـن الجـدول                يتضح

وبمختلـف سـنوات     في حجم إصدار البطاقات الائتمانيـة،     البنوك عينة الدراسة    

  مـا  2003حيث بلـغ إصـداره للبطاقـات الائتمانيـة فـي عـام         للبطاقات، الإصدار

ــارب  ــة) 36036(يق ــام  ،بطاق ــي ع ــة)89158 (2007 وف ــو  أي بطاق ــسبة نم  بن

 حيـث   ،ك القاهرة عمان   البطاقات الائتمانية بن   إصدار، ويتبعه في حجم     % 147

ــغ حجــم   ــات عــام  إصــدارةبل ــة)15026 (2005 للبطاق ــام  ،بطاق ــي ع  2007 وف

ويتبعه بنك المؤسسة العربيـة المـصرفية       % .124 وبنسبة نمو    بطاقة)33735(

و يتـضح لنـا    % . 5.57  بنسبة نمـو   الأردني والبنك التجارية    ،%172بنسبة نمو 

لـى نـسبة كبيـرة مـن سـوق          بأن بنك الإسكان للتجـارة والتمويـل يـستحوذ ع         

  .لكترونيةلإبطاقات الائتمان في الأردن في حجم إصداره لهذه البطاقات ا

  

  

  

 Capital Investment of Credit( حجم الاستثمار في البطاقـات الائتمانيـة   -2
Card.( 

  
  )بالمليون دينار اردني(حجم الاستثمار في البطاقات الائتمانية ) 2- 2(الجدول 

  

                                  
  السنة

 

  
البنك 

 التجاري

  
 الإسكانبنك 

للتجارة 
 والتمويل

  
بنك القاهرة 

 عمان

  
المؤسسة 

 المصرفية

 2323 غير متوفرة 36036 غير متوفرة 2003
 4969 غير متوفرة 37973 350 2004
2005 600 60301 15026 5585 
2006 1000 82351 28502 5616 
2007 2300 89158 33735 6325 

                                  
  السنة

 

  
ــك  البنــــــــ

 التجاري

  
بنك 

 الإسكان

  
بنك القاهرة 

 عمان

  
المؤسسة 

 المصرفية

 1223830 غير متوفرة 1579415 غير متوفرة 2003
 1899695 غير متوفرة 2488795 192188 2004
2005 1061916 5477870 14230216 2604021 
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 مختلفة، أقسام السنوية، أعداد التجارية، التقارير البنوك ،   إعداد الباحث:ر          المصد
  .بطاقات الائتمان في البنوك التجارية

  
أن بنك القاهرة عمان يتصدر البنوك عينة ) 2-2( لاحظ من الجدولي         

 حيث بلغ ،لكترونيةلإ اةراسة في حجم الاستثمار في بطاقات الائتمانيالد

 وفي  ديناراً)14230216 (2005حجم استثماره في البطاقات الائتمانية عام 

 وربما ،%14نمو   أي بنسبة؛ ديناراً)16174356( بلغ استثماره 2007عام 

ثيرة للبنك  يوجد فروع كالكبيرة، حيث النقدية الأصول مجموع إلىيعود ذلك 

 في الاستثمار الكبير في البطاقات الائتمانية بنك البلدان، ويتبعهفي مختلف 

 2003بلغ استثماره في البطاقات عام  والتمويل، حيث للتجارة الإسكان

 6 ما نسبته  أي؛ ديناراً )10533992( 2007عام ، وفي  ديناراً )1579415(

  .عامقية كبيرة بشكل  استحواذ البنك على حصة سوإلى عائد ، وذلك%

 Operations (لنفقات التشغيلية المخصصة للبطاقات الائتمانية ا -3
Expenses  of Credit Card.(  

بالمليون (لنفقات التشغيلية المخصصة للبطاقات الائتمانيةا ) 3- 2(الجدول 
  )دينار اردني

  

                                  
  السنة

 

  
البنك 

 التجاري

  
بنك 

 سكانالإ

  
بنك القاهرة 

 عمان

  
المؤسسة 

 المصرفية
 167014 غير متوفرة 343720 غير متوفرة 2003
 248814 غير متوفرة 459117 70000 2004
2005 122394 803349 1441575 406702 
2006 322678 1295315 1716161 650554 
2007 369707 1795812 1991847 930533 
 مختلفة، أقسام بطاقات السنوية، أعداد التجارية، التقارير كالبنوإعداد الباحث ،:  رالمصد

  .الائتمان في البنوك التجارية
  

أن بنك القاهرة عمان لا يزال يتصدر  )3-2( ويمكن أن نستنتج من الجدول     

 على للإنفاقالبنوك التجارية في حجم النفقات التشغيلية المخصصة 

بلغ حجم النفقات التشغيلية لبنك حيث ، لكترونيةلإالبطاقات الائتمانية ا

 البنك إنفاق بلغ حجم 2007 وعام ،ديناراً)1441575 (2005القاهرة عمان عام 

 وتليه )%42(  أي ما نسبته؛ ديناراً )1991847(على البطاقات الائتمانية 

2006 2397781 8288372 15302286 3865857 
2007 2889776 10533992 16174356 5736862 
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 ولا شك أنه يوجد علاقة بين متفاوتة،البنوك التجارية عينة الدراسة وبنسب 

 التشغيلي لهذه الإنفاقبطاقات الائتمان ونسبة  في الاستثمارحجم 

  .البطاقات

  ).Income From Credit Cards(  الدخل الناتج عن البطاقات الائتمانية -4

  )بالمليون دينار اردني(الدخل الناتج عن البطاقات الائتمانية ) 4- 2(الجدول 

  
  السنة

 
  

البنك 
 التجاري

  
بنك 

 الإسكان

  
بنك القاهرة 

 عمان

  
 المؤسسة
 المصرفية

 420020 غير متوفرة 1406215 غير متوفرة 2003
 430964 غير متوفرة 1893258 163168 2004
2005 114708 2310692 1346379 512107 
2006 246653 2690847 1417241 634783 
2007 329309 3131448 1489535 684105 
 أقسام بطاقات  مختلفة،وية، أعدادالسن التجارية، التقارير البنوك  ،إعداد الباحث   :رالمصد

  .الائتمان في البنوك التجارية
  

 للتجارة والتمويل الإسكان بنك  أن)4-2( ستنتج من الجدول السابقي        

يعتبر من أكثر البنوك التجارية عينة الدراسة حصولاً على الدخل الناتج عن 

عن البطاقات للبنك الدخل الناتج  بلغ لكترونية، حيثلإالائتمانية االبطاقات 

 أي بنسبة ؛ديناراً )3131448(2007، وفي عام  ديناراً )1406215 (2003عام 

، ويليه بنك القاهرة عمان في الاستفادة من الدخل الناتج عن ) %120(نمو

 2005حيث بلغ الناتج عن البطاقات للبنك عام  البطاقات الائتمانية،

 ، )%11( نموبنسبة أي ديناراً )1489535 (2007 وفي عام ديناراً )1346379(

 حجم إلى الدخل الناتج عن البطاقات الائتمانية عائد وهذا الارتفاع في نسبة

  .الاستثمار الكبير وحجم النفقات التشغيلية 
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) 5-2( فالجدول  ات البنوك التجارية عينة الدراسة، فيما يتعلق ببيانأما       

  .سةيبين هذه البيانات حسب سنوات الدرا

  

طاقات بالدراسة المتعلقة بالبيانات البنوك التجارية عينة ) 5- 2(الجدول 

  .لكترونيةلإالائتمانية ا

  
  

 مختلفة، أقسام بطاقات الائتمان في السنوية، أعداد التجارية، التقارير البنوك:   رالمصد
  .البنوك التجارية

  
 أن هناك تذبذباً واضحاً في سنوات إصدار  )5-2(يتضح من الجدول             

 النفقات : مثل، وما يتعلق بها من متغيرات مختلفة،يةلكترونلإالبطاقات الائتمانية ا

وعدد البطاقات ،   وحجم الاستثمار، والدخل الناتج عن البطاقات،التشغيلية

الائتمانية بالنسبة للبنوك التجارية عينة الدراسة، ويتضح من الجدول أن هناك 

ي إصدار  ولعل هذا الازدياد ف،2007 حتى عام 2005ازديادً واضحاً بدأ من عام 

 وحجم ، والزيادة في حجم الاستثمار في البطاقات الائتمانية،البطاقات الائتمانية

النفقات التشغيلية، عائد إلى التطور التكنولوجي الكبير في الآونة الأخيرة ، 

والتحسن في المستوى المعيشي عند الكثير من فئات المجتمع الأردني، كما 

دا انخفاضاً واضحاً فيما يتعلق بعدد إصدار قد شه) 2003/2004(لاحظ أن عامي يو

 والدخل الناتج عن تلك ، وحجم الاستثمار والنفقات التشغيلية،البطاقات الائتمانية

  السنة
 

عدد البطاقات 
 (الائتمانية  

Number Of 
Credit Card.( 

النفقات التشغيلية 
المخصصة 

للبطاقات الائتمانية 
) Operations 

Expenses  of 
Credit Card.(  

 

حجم الاستثمار 
في البطاقات 

 Capital( الائتمانية 
Investment of 

Credit Card.(  
 

الدخل الناتج عن 
 مانيةالبطاقات الائت

Income From 
credit cards 

2003 38359 510734 2803245 1826235 

2004 43292 777931 4580678 2487390 

2005 81512 1476602 23374023 4283886 

2006 117469 2774020 29854296 4989524 

2007 131518 3295236 35334986 5634397 
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 العلم الكافي من العملاء بكيفية عمل تلك قلةوربما كان ذلك بسبب  البطاقات،

ات البطاقات ، كما قد تأثرت خدمة إصدار البطاقات الائتمانية كباقي الخدم

 الأخير عام غزوالأمريكي على العراقالمصرفية بالأحداث السياسية ، لاسيما ال

  .ة في المنطقة العربية والأردن كجزء من هذه المنطق2003

  

  
  
  
  
  
  
  

  
  

  الفصل الثالث
  الربحية في البنوك التجارية
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    مقدمة 3.1

 التــي تحــاول منــشآت هــدافالأ مــن أهــم الأربــاح يعتبــران تحقيــق  لا شــك        

 أو فـشل أي     ، فنجـاح   على اختلاف أنواعها ومنها البنوك التجاريـة تحقيقهـا         الأعمال

  .إدارة يقاس في العادة من خلال هذا المعيار

 فـي  والـدائنين  كونها مصدراً من مـصادر ثقـة المـودعين     الأرباح         وتأتي أهمية   

 وبالتـالي  ،حتياطاتـه ا البنـك مـن زيـادة       أن تحقيق الأرباح تمكن    إلى بالإضافة ،البنك

مواجهة أي خـسائر ، كمـا وأنهـا أحـد الوسـائل التـي تتبعهـا البنـوك لزيـادة رؤوس                      

  .أموالها

         ومما لا شك فيه أن البنوك التجارية تسعى لتحقيق هدف زيادة قيمـة ثـروة               

اريع  تقـل عـن تلـك التـي تحققهـا المـش      لامالكيها عن طريق تحقيق أرباح ملائمـة       

المخاطرة، وتوزيعها عليهم بعد الاحتفـاظ بجـزء         والتي تتعرض لنفس درجة      ،الأخرى

 ومخصصات متنوعة وأربـاح غيـر معـدة        واختياريةمنها على شكل احتياطات إجبارية      

  . )1(للتوزيع

 التجارية هذه الأرباح فإن عليهـا أن توظـف الأمـوال التـي                    ولكي تحقق البنوك  

 لأن الأربـاح  ا؛ وتكاليفه ـاخفـض نفقاته ـ  ت وأن   ،حصلت عليهـا مـن المـصادر المختلفـة        

  .هي الفرق بين الإيرادات الإجمالية والنفقات الكلية

  مفهوم الربحية 3.2 

وإن  دارة موجوداتهـا،  الأرباح مقياس فعاليـة إدارة البنـوك التجاريـة فـي إ          دّتع          

 ، شـأنها شـأن أي مـشروع   –تحقيق الـربح هـو الهـدف الرئيـسي للبنـوك التجاريـة        

 في استخدام الموارد الموجودة بحوزتهـا       الإدارة لقياس كفاءة    مةهم أداة   أيضاوهي  

                                                
 .92،ص1996، الأردن، ، 2، طإدارة البنوك زياد رمضان،محفوظ أحمد جودة، - 1
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 الأولـى  بالدرجـة  أن جهداً كبيراً من الإدارة المالية في المؤسسات يوجـه     يٌرى، لذا   

ــتخدامنحــو  ــضل     الأالاس ــق أف ــدف تحقي ــة به ــوارد المتاح ــل للم ــب  مث ــد مناس عائ

والحـصول علـى رأس المـال        والاسـتثمارات،   ومواجهـة مخـاطر الائتمـان،      ،للمالكين

  .اللازم

 وذلـك  ، تعظـيم ثـروة المـلاك بزيـادة الربحيـة       إلـى  كما تهدف البنـوك التجاريـة              

د البنك نحـو الاسـتثمارات   لد أكبر العوائد بمعنى توجيه موار    بالاستثمار في أصول توّ   

 فالبنوك تسعى دائماً للحصول على قدر كبيـر مـن الودائـع وبأقـل               ،  الداعمة للدخل 

ــع علــى شــكل تــسهيلات   ،تكلفــة ممكنــة ــة ومــن ثــم توظيــف هــذه الودائ  ائتماني

 ، مالية تدر أكبـر قـدر ممكـن مـن الأربـاح ضـمن درجـة سـيولة مقبولـة                    واستثمارات

 ، أقصى حـد ممكـن     إلىلتعظيم صافي الربح النهائي     ومخاطر متدنية نسبياً، وذلك     

 زيادة القيمة السوقية لأسـهم البنـك فـي الـسوق            إلىوعلى النحو الذي سيؤدي     

  .المالي

  :)1( هما ،وتستمد البنوك التجارية دخلها من مصدرين رئيسين       

 الماليـة،  والأوراقالمتـأتي مـن الاسـتثمار فـي القـروض           ) الاستثمارقرار  (الدخل  -1

  . دائنةائدوبف عنه يعبر عن هذا الاستثمار دخل ويتأتى

وتـشتمل هـذه    :  العمـلاء    إلى المتأتي من توفير الخدمات      )قرار التمويل (  الدخل -2

 الأمـوال يل  وفتح الاعتمادات المستندية وتحو   ،الكفالةالخدمة بصورة رئيسية تقديم     

  . ويعبر عن هذا الدخل بالعمولات الدائنة،لخإ... 

 التــي تحققهــا المنــشأة الأربــاحبأنهــا العلاقــة بــين "ويمكــن تعريــف الربحيــة         

 الربحية هـدفاً للمنـشأة   دّ وتعالأرباح، في تحقيق هذه   أسهمتوالاستثمارات التي   

  .)2( الوحدات الجزئيةأوة ومقياساً للحكم على كفاءتها على مستوى الوحدة الكلي

 قـدرة المنـشأة علـى تحقيـق زيـادة           "نهـا أ على   أيضاويمكن تعريف الربحية             

 فهـي الزيـادة النقديـة التـي يحققهـا صـاحب رأس       ،تثمرة المـس الأصـول مـة  يفي ق 

باعتبارهــا تمثــل الفــرق بــين النقــد المــدفوع علــى شــراء عناصــر الاســتثمار المــال 

 وبـين النقـد المقبـوض علـى بيـع      ،بأنواعهـا متمثلة بالفوائد المدفوعة على الودائـع       

 ، وعليـة   ." وهي القروض والتسهيلات متمثلة بالفوائد المقبوضـة       ،عناصر الاستثمار 

                                                
 . 59، ص2008 عمان، الأردن، ، مقدمة في الإدارة المالية، مفلح عقل-1

2- Joseph, F, Sinkey, Commercial Bank Financial Management, 6 Edition,.2002. p 131. 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 

 
 

74

 

لات المقبوضـة والمدفوعـة علـى    يكون الربح هـو مقـدار الفـرق بـين الفوائـد والعمـو          

 وهذا يبين أن أربـاح البنـوك   ، من مصروفاتها الأكبرمجمل الودائع لدى البنوك الجانب      

سـينجم عنهـا     بنسبة معينـة   الإيراداتيادة  فز إيراداتهاراً بالتغير في    ث تأ أكثرالتجارية  

 وعليـه يجـب علـى البنـوك الـسعي دومـاً       ، والعكـس صـحيح  أرباحـه  فـي كبر  أزيادة  

  .)1( وتجنب حدوث انخفاض بها ،يادة إيراداتهالز

كـن  تيجي يمّبـأن الربحيـة هـي بمثابـة هـدف اسـترا      ومما تقدم يمكـن القـول           

 ناهيـك .  من النمو والاستمرارية وتحقيق عوائد كبيرة       – البنوك التجارية    – المنشآت

 تآكـل حقـوق   إلـى  كون الخسارة وعدم القدرة على النمـو يـؤدي فـي النهايـة               عن

  .المالكين وبالتالي إلى التصفية 

   للبنوك التجاريةالأرباحأهمية  3.3 

 بمـا يرضـي     الأربـاح تحقيـق أعلـى نـسبة مـن          إلـى  تسعى البنـوك التجاريـة             

  :)2( منها ، للربح وظائف اقتصاديةأن أساسالمالكين على 

 الحـد  الإدارة ضـرورية جـداً لمواجهـة المخـاطر التـي لا تـستطيع          الأرباحتعتبر   - 1

 : ومن هذه المخاطر.منها

ــاطر الا  -  أ ــتثمارمخـ ــدهور قيمـــة     ،سـ ــة بتـ ــي المخـــاطر المتعلقـ  وهـ

 . المالية بالرغم من تنوعها الأوراقالاستثمارات أو محفظة 

 .والاختلاسمخاطر السرقة   - ب

 لمواجهـة طلبـات المـودعين       الأصـول  لبعض   الإجباريةمخاطر التصفية     - ت

  .لأموالهم

وض التـي   وهي المتعلقة بعـدم رد المتعـاملين للقـر      ،الائتمانمخاطر    - ث

 .عليهاحصلوا 

 وذلك عن طريـق  ،س المال اللازم في المستقبل أ ضرورية لزيادة ر   الأرباح دّتع - 2

: 

  . بصفة مباشرة الأرباحإعادة استثمار   - أ

                                                
السيولة في البنوك التجارية الأردنية وأثرها علـى الربحيـة للفتـرة             حاتم مصطفى عبد الرحمن كعنان،       -3

 .65ص.2000رسالة ماجستير، جامعة آل البيت،  المفرق ، 1985-1999
  .1988، بيروت، 1ط، الوسيط في إدارة المصارف،  عدنان عريضي-4
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 على رأس مالهم يزيد مـن ثقـتهم         مقبول عائدإعطاء المساهمين     -  ب

 .البنكفي 

 رأسـمال    على الاكتتـاب عنـد زيـادة       الأموالتشجيع أصحاب رؤوس      -  ت

 .البنك 

 وأداة للحكـم علـى مـدى كفـاءة إدارة       ، للجهـود المبذولـة    اً الأرباح مقياس  دّتع - 3

 .لموجداتهالبنك 

  العوامل المؤثرة في الربحية 3.4

أنواعهــا ب المــشروعات إليــهتحقيــق الأربــاح المرضــية هــدف تــسعى   دّعــي           

 تـؤثر  عدة عوامل داخلية وخارجية  أن هذا الهدف تقيده      إلا،  كافة الماليةوغير المالية 

   :يآتيومن هذه العوامل ما . ه في

 الخارجيةالعوامل   -  أ

((  المقدمـة  ه العوامل الخارجية التي تؤثر على نـشاط البنـك وخدمات ـ        دّتع        

ومن ثم على ربحيته في غير متناول نطـاق إدارة          )) لكترونية  لإ ا الائتمانبطاقات  

  :)1(لعواملالبنك وتحكمها ، ومن هذه ا

 الظروف الاقتصادية .1

تتأثر ربحية البنوك التجاريـة بمـدى اسـتقرار الظـروف الاقتـصادية المحليـة                           

 وهناك العديد من الظروف والأزمات التي أثـرت فـي نـشاط عمـل البنـوك             والدولية ، 

 ربحية البنوك ، مـا يحملـه هـذا    فيالتجارية خلال فترات معينة ، والتي بدورها تؤثر      

من حالات كالرواج الاقتصادي الـذي يزيـد معـه حجـم           ) الظرف الاقتصادي   ( النشاط  

 ويرافـق   ،أنـشطتهم الاقتـصادية    وتوسـع    ،الودائع بسبب زيادة حجم مبيعات العملاء     

ــادة الطلــب علــى الائتمــان المــصرفي والخــدمات المــصرفية المتنوعــة ،     الوضــع زي

 والحـوالات وغيرهـا مـن الخـدمات     ،والكفـالات  ي،لمـستند اكالطلب علـى الاعتمـاد      

ــن الف    لإالمــصرفية ا ــصرف م ــرادات الم ــادة إي ــي زي ــذي يعن ــر ال ــة ، الأم ــد ولكتروني ائ

يــادة ربحيتــه ، بينمــا تتــأثر ربحيــة المــصرف عكــسيا بأوضــاع  وبالتــالي ز،والعمــولات

  .الكساد الاقتصادي  

                                                
 آل رسالة ماجستير، جامعة، أثر جودة الخدمة على الربحية ورضا العملاء في المصارف الأردنية، رسمية احمد أمين - 1

 .118م، ص2000البيت، المفرق، 
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 :المستخدمةدرجة التقدم التكنولوجي  .2

 إلـى لا شك أن اسـتخدام الوسـائل التكنولوجيـة المـصرفية الحديثـة يـؤدي                  

 لمواجهـة متطلبـات سـوق الخدمــة    المرونـة لـى زيــادة  إتنـوع الخـدمات المقدمـة، و   

ية المحليــة والخارجيــة ، كمــا تــساعد التكنولوجيــا علــى الحــد مــن العمــل  المــصرف

 التوجـه نحـو تقـديم    إلـى  ممـا يـؤدي   ، للعمـل المـصرفي    الإداريـة  والأعباء ،الروتيني

 وبالوقـت المناسـب ممـا يعنـي تحـسين           ،المنتج المصرفي حسب حاجـة الـسوق      

فتـرة تتـراوح مـا بـين     ربحية البنك كما أن البعض يرى أنه باستخدام التكنولوجيا بعد          

 فـتح فـروع جديـدة للبنـك ، الأمـر          إلـى سنوات قادمة ستزول معها الحاجـة       ) 5-10(

  .الذي يساعد على خفض التكاليف بشكل كبير وزيادة الربحية 

 القوانين والتشريعات . 3

تتـأثر ربحيـة البنـوك التجاريـة بمجموعـة القـوانين والتـشريعات التـي يــصدرها                

 عليها، التي تساعده على تنفيذ سياساته النقدية ، بمـا يتماشـى            البنك المركزي 

 مجموعـة   – البنـك المركـزي      –مع الوضع الاقتصادي السائد ، مستخدماً فـي ذلـك           

من الأدوات المختلفة منها تحديد نسب الاحتياطي القانوني ، وسعر إعادة الخـصم       

  . المالية الحكومية ذات العائد المنخفض الأوراق، وشراء 

 فتحديـد  ، ربحية البنـوك التجاريـة  فيتؤثر هذه السياسات من البنك المركزي            و 

 وتحديد نـسب الاحتيـاطي القـانوني        ، من البنوك  هاوحجم نوعية القروض الممنوحة  

 ربحية البنـوك التجاريـة      في وتحديد نسب السيولة وغيرها، جميعاً تؤثر        ،من الودائع 

  .بالانخفاض 

  نوك التجارية العاملةدرجة المنافسة بين الب. 4

ة المنافـسة بـين البنـوك التجاريـة ، تجعـل الربحيـة تتـوزع بينهـا                   إن زيادة حدّ         

بشكل متفاوت فالبنك الذي يتمتع بقدرة ومركز مالي كبيرين عن غيره مـن البنـوك              

شـك أنـه يجنـي      ، لا المتنوعـة  بتقديمه مجموعة من الخدمات المصرفية       المنافسة

 . ر لا يتمتع بالمواصفات ذاتها آخ بنك يجنيها التي الأرباحقدراً كبيراً من 

  الداخليةالعوامل   - ب

شــك فــي أن   تقــع العوامــل الداخليــة تحــت ســيطرة الإدارة وتحكمهــا ، ولا          

ــسعى لتحقيــق أهــدافها   ــل مــن  تيجيةاالاســترالإدارة التــي ت  تحــاول دائمــاً التقلي

  : عوامل المخاطر وزيادة ربحيتها ، ومن هذه ال

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 

 
 

77

 

  

   البنكإدارة  - 1

تعمل البنوك التجارية على الموازنة بين العائد والمخاطر مـن خـلال توزيـع                      

 الائتمانيـة مواردها على الاستخدامات المختلفة، والتي تحتـوي علـى التـسهيلات            

 وذلك حتى يعمل البنـك علـى زيـادة          ،ومحفظة الأوراق النقدية والموجودات النقدية    

 الماليـة، وذلـك فـي       الأوراق مواردها نحو محفظـة      توجيهته، فهي تعمل على     إيرادا

 وقيام السلطة النقدية برفع نسبة الاحتيـاطي        ،حالة انخفاض الطلب على الائتمان    

 جــزء كبيــر مــن مواردهــا نحــو التــسهيلات  وتوجــه وســعر إعــادة الخــصم، ،النقــدي

 أســعار وانخفــاض ،ت الفوائــد علــى التــسهيلاأســعارالائتمانيــة فــي حالــة ارتفــاع 

 الزيـادة   إلـى الفائدة على الودائع محققة بـذلك هـامش فائـدة ملائـم ، ممـا يـؤدي                  

  . )1( الأرباحالكبيرة في 

   العملاء عنها ىرضتشكيلة الخدمات وجودتها و -2

 وجــودة هــذه ،إن تنــوع الخــدمات المــصرفية التــي تقــدمها البنــوك التجاريــة          

واجتـذاب عمـلاء محتملـين،     الخدمات يسهم في الاحتفاظ بالعملاء الحاليين للبنك،    

 ىولاسيما أن تحـسين جـودة الخـدمات المـصرفية يـؤدي إلـى الحـصول علـى رض ـ             

 ويـؤدي بقـاؤهم إلـى زيـادة         ،ار الـشراء مـن البنـك      العملاء، فهم من سيقومون بتكر    

 علـى ربحيـة   ىكميـات كبيـرة ، كمـا أن الرض ـ    ببسبب الإقبال على الـشراء       الأرباح،

 تكـون  ى ، وذلك أن العمـلاء الـذين يتمتعـون بالرض ـ       ةالبنك يقلل من المرونة السعري    

  حتــى إذا ارتفــع،لــديهم الرغبــة فــي الــدفع مقابــل المنــافع التــي يحــصلون عليهــا 

    .)2(نبغي ارتفاع هامش الربحيالسعر، مما 

   :)3( كفاءة إدارة الموجودات والمطلوبات-3

 تقدم النسب المالية للإدارة تحليلاً كاملاً عن الوضع المالي للبنـك ، وربحيتـه            

نـسب المديونيـة   والـسيولة  : تحليـل كـل مـن نـسب     وذلـك ب ،خلال الـسنة الماليـة    

إدارة الموجــودات ، وتغطيــة التكــاليف، ومــن ثــم ربــط نتــائج هــذه ونــسب الربحيــة و

                                                
 ،رسالة ماجستير، جامعة آل البيت محددات الربحية في المصارف التجارية الأردنيةالرشدان،احمد  ايمن -1

 .55، ص2002،المفرق،
 .122 مرجع سابق، ص  رسمية أحمد،-2
 .123صمرجع سابق،  رسمية أحمد، -3
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 كفاءة الإدارة في اسـتغلال مواردهـا ومـضارها    إلى للوصول  اًالنسب مع بعضها بعض   

  .  الربحية فيوتأثيرها 

 الداخليـة  الأمـور مطلوباته مـن  كفاءة البنك وسياساته في إدارة موجوداته و      و         

، وتقـديم  تهـا وتنمي  ربحيـة البنـك، فقيـام البنـك بجـذب ودائـع عملائـه        فيالتي تؤثر   

ــلاء         ــاظ العم ــى احتف ــساعد عل ــداً ي ــداً جي ــائهم عائ ــم ، وإعط ــافية له ــدمات إض خ

  . بحساباتهم في نفس البنك 

تكـاليف   كما أن تخفـيض حجـم الـديون المـشكوك فـي تحـصيلها ، وتقليـل ال                   

، والاحتفـاظ بقـدر مـن الـسيولة المناسـبة ، والاسـتثمار بأصـول ذات                 كافـة  أنواعهاب

فـي   فـي التـأثير   الأهميـة  بـالغ  اً أمـر يعـدٌ عوائد ملائمة والكفاءة في إدارة القـروض،     

 دراسة أوضـاع  دٌ للدخل ، كما تع الأكبرربحية البنك ، باعتبار جميع ما سبق المصدر         

  . ن الخسائر التي يمكن أن تحدث في هذا الاستثمار  ممقللةالسوق وتقلباته 

  طرق قياس الربحية في البنوك التجارية  3.5

 تعظيم ثراء المالكين، وتحقيق هـذا الهـدف يعتمـد           إلى المالية   لادارةاتهدف           

 دةع ـ طـرق بعلى مدى قدرة البنوك على تحقيق الأرباح، وعادة مـا تقـاس الربحيـة         

   :)1(منها

 على كفاءة الإدارة فـي توليـد        اً مؤشر دٌ حيث يع  ، مقياس شمولي عام للإنجاز         

 كونـه   ، ويستفاد مـن هـذا المعيـار فـي قيـاس الربحيـة             ،الأرباح من الأصول المتاحة   

  .ت في تحقيقهأسهملموجودات التي يوضح العلاقة بين العمليات وا

قدرة الدينار الواحد الـذي تـم    "ويمكن تعريف معدل العائد على الاستثمار بأنه              

  ".استثماره في أصول البنك على توليد الأرباح

  .الآتيةويمكن استخراجه وفق المعادلة 

)ROI،ROA = (100  × صافي الربح بعد الضرائب  

                              مجموع الأصول

  :)2(ويمكن للبنوك زيادة هذا المعدل من خلال 

                                                
 .109ص.1989، مطبعة الصفدي،عمان، الأردن،الإدارة المالية في الشركات المساهمةن، زياد رمضا - 1
، مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية، منشورات الحلبـي ،جامعـة   لتخطيط المالي والنقدي محمد الناشد، ا  - 2

 .231ص.1990حلب،
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ذلـك علـى حـساب       يكون   ألاَتدني التكاليف الكلية التي يتحملها البنك شريطة          - أ

  . أو الجودةالإيرادات

 أدنـى مـستوى     إلـى ستثمار فـي رأس المـال العامـل والثابـت           لاتخفيض مقدارا   - ب

  .ممكن

معدل العائد على الاسـتثمار للبنـوك التجاريـة العاملـة فـي الأردن              ) 1-3(والجدول   

    . م2007 -2003للفترة 

  

  

  

  

  

  

  

  )1-3(   جدول                              

  .الأردن          معدل العائد على الاستثمار في البنوك التجارية العاملة في 

                      السنة         
    البنك                     

2003 2004 2005 2006 2007 

 1.58 1.43 1.19 0.88 0.78 البنك العربي
 1.60 1.63 2.56 1.21 0.51 بنك القاهرة عمان

 للتجارة سكانالإبنك 
 والتمويل

1.11 1.21 2.32 2.31 2.22 

 0.55 1.16 1.52 0.42 0.006 الأردني الأهليالبنك 
 0.17 1.14 1.65 1.15 1.39 ستي بنك

 1.00 2.01 1.38 1.75 1.09  بنك سوستيه جنرال
 1.68 1.86 1.99 1.50 0.84 الأردنبنك 

 الأردنيالبنك 
 الكويتي

1.91 2.01 1.98 2.43 2.25 

البنك التجاري 
 الأردني

1- 1.70 3.58 2.08 2.26 

بنك الاستثمار العربي 
 الأردني

1.16 1.25 1.79 1.52 1.10 

بنك المؤسسة 
 العربية المصرفية

2.57 1.90 2.89 2.12 1.77 

 الأردنيالبنك 
 للاستثمار والتمويل

0.003 1 5 1.45 0.91 

بنك الاتحاد للادخار 
 والاستثمار

0.18- 2.12 3.78 1.39 1.29 

 1.44 2.11 3.06 2.97 0.40 الأردنيبنك المال 
HSBC 0 1.92 2.03 1.91 1.94 
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البنك العقاري 
 المصري

0.15- 0.09 0.60 0.25 0.50 

 إلـى تم احتساب النسبة من قبل الباحث بالاعتماد علـى البيانـات الماليـة للبنـوك التجاريـة بـالرجوع                :المصدر         

  .السنويةالتقارير 

  

 متوسـط العائـد علـى    واضـحاً فـي    أن هنـاك تذبـذباً       )1-3 (لاحظ من الجدول  يُ        

 الـى ثـم    2004%) 1.44 (إلـى  2003فـي عـام     %) 5.56(  حيث ارتفع مـن    ،الأصول

عـام  %) 1.39 (إلـى  ثم   2006عام  %) 1.67 (إلى ثم انخفض    ،2005عام  %) 2.33(

سبة الاسـتغلال   نإلىى الأصول راجع  هذا التغيير في نسبة العائد عل  ، ولعل 2007

حيث يعتبر هذا المؤشر أداة مناسبة للحكم علـى قـدرة البنـوك              .الكبير للموجودات 

يقـيس هـذا المعـدل مقـدار ربحيـة المـالكين            ف ملاكهـا،    وةالتجارية على تعظـيم ثـر     

  .نتيجة استثمار أموالهم في مختلف أنشطة البنك

 و صافي حقوق المـلاك      ،ربح بعد الضرائب  هذا المعدل يقيس العلاقة بين صافي ال      و

والمتمثلة برأس المال المـدفوع والاحتياطـات ، ويكثـر اسـتخدام هـذا المعـدل فـي                 

ــاح     ــين صــافي الأرب ــان العلاقــة ب ــة لأهميتــه فــي تبي ــصناعية والتجاري المنظمــات ال

  .)1( إجمالي أموال الملاكإلىة مسوقم

  :الآتيةويحسب هذا المعدل وفق المعادلة 

ROE = 100    × صافي الأرباح بعد الضرائب  

  الملكية                    حقوق 

مـن  ) ROA(بالعائد على الأصول ) ROE( ئد على حق الملكية   اويرتبط معدل الع        

ن الأخيـر يـساوي   إحيـث  ) EM) (Equity Multiplier (ة الملكي ـوقخلال مضاعف حق ـ

   -:)2( يآتيإجمالي الأصول مقسومة على إجمالي حقوق الملكية كما 

    إجمالي الأصول     ×      صافي الدخل   =  ROEالعائد على حقوق الملكية 

    إجمالي حقوق الملكية           إجمالي الأصول                                 

  ROE  =   ROA    ×EMأي 

  .الماليالرفع  × الأصول العائد على =الملكية إذن العائد على حقوق    

                                                
 .414،ص1995،جامعة مؤتة،1، طعمال، الرقابة الإدارية في منظمات الأ فايز الزعبي- 1

2- Timothy .w. Koch. Scott . Mac Donald. Bank Management. The Dryden. Press .      
    2000. p 114.       
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جاريــة  للبنـوك الت ةيبـين معـدل العائــد علـى حقـوق الملكي ـ    ) 2-3(والجـدول التـالي   

 . م2007 -2003 للفترة الأردنالعاملة في 

  )2- 3(الجدول 

             معــدل العائــد علــى حقــوق الملكيــة فــي البنــوك التجاريــة العاملــة فــي  

  .الأردن

  

 
  

          

  

                 

 
      

                             

  

  

 

ــصدر                        :المـــ

ــساب   ــم احتــ ــسبة تــ النــــ

ــث  ــن الباحـــ بالاعتمــــاد مـــ

  .على البيانات المالية للبنوك التجارية بالرجوع الى التقارير السنوية

  

يـة يتذبـذب           يتضح مـن الجـدول الـسابق أن معـدل العائـد علـى حقـوق الملك                

ــى 2003عــام %) 8.49(ارتفاعــاً وانخفاضــاً مــن ســنة لأخــرى فقــد ارتفــع مــن      إل

، ثم اتجه إلـى     2005عام  %) 19.57(، يصل إلى أعلى نسبة      2004عام%) 14.09(

ولعــل انخفــاض معــدل %) .11.33-%14( ليــصل إلــى 2007-2006الانخفــاض عــام 

و الأمريكي للعراق  ممـا   راجع إلى الغز2004-2003العائد على الملكية في عامي    

  .أثرت في الاقتصاد الوطني الأردني

                           
السنة                                         

  البنك

2003 2004 2005 2006 2007 

 9.43 8.51 10.76 9.03 8.40 بيالبنك العر
 14.5 13.92 19.28 14.5 9.27 بنك القاهرة عمان

بنك الاسكان للتجارة 
 والتمويل

7.68 9.16 19.21 11.43 12.52 

 5.50 9.51 14.02 6.50 -0.011 البنك الاهلي الاردني
 3.19 18 21.88 15.62 18.24 ستي بنك

 8.08 13 10.51 13.32 5.83  بنك سوستيه جنرال
 15.13 18.22 19.64 17.96 11.7 بنك الاردن

البنك الاردني 
 الكويتي

20.24 22.25 24.80 20.85 20.11 

البنك التجاري 
 الاردني

3.22 8.30 19.47 14.15 15.29 

بنك الاستثمار 
 العربي الاردني

11.30 10.91 15.94 11.96 5.93 

بنك المؤسسة العربية 
 المصرفية

23 17 22.41 16.71 13.65 
البنك الاردني 

 للاستثمار والتمويل
0.11 10 19.84 13.21 8.06 

بنك الاتحاد للادخار 
 والاستثمار

2.25- 21.50 23.27 12.16 6.41 

 7.84 11.5 15.7 20.62 17.61 بنك المال الاردني
HSBC 0 27.90 30.63 28.18 30.39 

البنك العقاري 
 المصري

1.52- 0.82 5.79 2.63 5.28 
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 ، عـاد معـدل   2006 إلـى نهايـة   2004      أما في الفترة الممتـدة مـن نهايـة عـام            

العائد للارتفاع بسبب تجاوز هذه الأزمة الاقتـصادية، وزيـادة مـوارد البنـوك الماليـة،                 

  .جابي في هذا المعدلوازدياد حركة النشاط الاقتصادي التي كان لها أثر إي

 انخفض معدل العائد على حقوق الملكية بسبب انخفـاض أداء     2007     وفي عام   

بعض البنوك التجارية، وعدم تحقيقها لمعـدل مـن الأربـاح بـشكل ممتـاز، ممـا أدى               

إلى تآكل حقوق الملكيـة وانخفـاض نـسبة العائـد، كمـا أن هـذا الانخفـاض سـببه                    

  .ارتفاع أسعار النفط عالمياً 
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  الفصل الرابع
  اختبار فرضيات الدراسة

  ومناقشة النتائج
  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتائج

  الفرضية الأولى
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 وصافي الدخل ، دلالة إحصائية بين عدد البطاقات الائتمانيةذويوجد أثر      

لفرضية إلى اختبار هذا الأثر الناتج عن البطاقات الائتمانية، وتهدف هذه ا

 وذلك وفقاً ، والدخل الناتج عن البطاقات،إحصائياً بين عدد البطاقات الائتمانية

  :الآتيللنموذج الرياضي 

  eNCNI i  1  

  :نإ   حيث 

NI   Net Income from Credit Card:  صافي الدخل الناتج عن البطاقات

 .الائتمانية

  NC  :Number Of Credit Card  دد البطاقات الائتمانية ع                                    .  

   e :الخطأ العشوائي.  

وقــد اســتخدم الباحــث اختبــار الانحــدار البــسيط لاختبــار هــذه الفرضــية،        

  :الآتيوكانت نتائج تقدير النموذج القياسي السابق مبنية على النحو 

(1)NCNI *)753.8()832.1( 912.3779.7191  

 950.02 R     

611.76F 

دد البطاقات الائتمانية له أثر إيجابي ن عيلاحظ أ ووفقاً للنتائج السابقة         

،  )0.003 ( وذو دلالة إحصائية بلغت، الدخل الناتج عن البطاقات الائتمانيةفي

يؤدي إلى زيادة  بطاقة )%1(ن زيادة عدد البطاقات الائتمانية بنسبة إحيث 

 دلالة أقل عند مستوىدال  وهذا الأثر معنوي ، ديناراً)37.912 (الدخل بمقدار

  .)%1( من

                                                
  . الاحصائية  Tقيمة ) (8.753 - 1
    . )T.Sig(  .لالة  مستوى الد0.003 -   
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       ومن جانب آخر تشير النتائج إلى أن التغير في عدد البطاقات الائتمانية 

من التغير في صافي الدخل الناتج عن البطاقات ) 95%(تفسر ما نسبته 

  .الائتمانية 

611.76F 

وتـشير قيمتـه    عنويـة النمـوذج ككـل،      فهو يقيس م   ، Fأما بالنسبة لإختبار         

، ممـا يـدل علـى الثقـة     ) % 1 (قـل مـن  أإلى أنه معنوي عند مـستوى دلالـة     

 إيجـابي بـين عـدد       أثـر وجـود   ي  تُقبل؛ أي   الفرضية إن ف ،وعليه. العالية للنموذج   

  .البطاقات الائتمانية  وصافي الدخل الناتج عنها

  الفرضية الثانية 

إحصائية بين النفقات التشغيلية المخصصة للبطاقـات        يوجد أثر ذو دلالة             

الائتمانية، والدخل الناتج عن البطاقات الائتمانية، وتهـدف هـذه الفرضـية إلـى           

ــاتج عــن     ــين النفقــات التــشغيلية، وصــافي الــدخل الن ــر إحــصائياً ب ــار الأث اختب

  :وذلك وفقاً للنموذج الرياضي الآتي . البطاقات

eOENI i  1  

  :نإحيث 

NI:     Net Income from credit Card الدخل الناتج عـن البطاقـات   صافي 

  .الائتمانية

  OE :Operation Expenses Of Credit Card  للبطاقـات    النفقات التـشغيلية
  .الائتمانية

   e :الخطأ العشوائي.  

 هذه الفرضية، وقد لاختباردار البسيط وقد استخدم الباحث اختبار الانح     

   :الآتيالقياسي السابق مبنية على النحو  كانت نتائج تقدير النموذج
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)1(
iOENI

)*745.5()357.3( 342.1725.1562   

%889.02 R 

002.33F  

         ووفقاً للنتائج السابقة يُلاحظ بـأن النفقـات التـشغيلية لهـا أثـر إيجـابي             

  دلالـة إحـصائية بلغـت   وذوفي صافي الدخل النـاتج عـن البطاقـات الائتمانيـة،        

 سـوف    دينـاراً  1)( ، حيث إن الزيادة في النفقـات التـشغيلية بنـسبة            0.010)(

 ) (1.342تؤدي إلى الزيادة في الدخل الناتج عن البطاقـات الائتمانيـة بمقـدار             

 من الـدخل    88.9)( %دينار، كما أن التغير في النفقات التشغيلية كانت تفسر        

ود الى زيادة الاعلان التسويقي ممـا يـؤدي الـى     ، وذلك يع  الناتج عن البطاقات  

  .زيادة حجم إصدار البطاقات الائتمانية

 وتأثير النفقـات التـشغيلية فـي الـدخل  النـاتج عـن البطاقـات الائتمانيـة                       

، وبالتالي فإن نتـائج التحليـل تؤكـد     )%1( مقبول عند مستوى دلالة أقل من     

  .صحة الفرضية

002.33F  

 ، فهو يقـيس معنويـة النمـوذج ككـل ، وتـشير قيمتـه                Fوبالنسبة لاختبار         

، مما يدل على الثقـة العاليـة    )%1(  من دلالة أقل إلى أنه دال عند مستوى      

النفقـات التـشغيلية     إيجابي بين أثرجود و ،نقبل ُ  الفرضية إن ف ،وعليه للنموذج،

  .وصافي الدخل الناتج عنهاخصصة للبطاقات الائتمانية، الم

  الفرضية الثالثة

       يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين حجم الاستثمار في البطاقات الائتمانيـة،            

والدخل الناتج عن البطاقات الائتمانية، وتهدف هذه الفرضية إلـى اختبـار الأثـر              

                                                
   . الاحصائية  T وهي تمثل قيمة (5.743 )  - 1
    . )T.Sig( .  وهي تمثل مستوى الدلالة0.010  -   
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ئتمانيـة، وصـافي الـدخل النـاتج        إحصائياً بين حجم الاستثمار في البطاقـات الا       

  :عن البطاقات، وذلك وفقاً للنموذج الرياضي الآتي

eICNI i  1  

   حيث إن 

NI :   Net Income from Credit Card      النـاتج عـن البطاقـات    صـافي الـدخل 
  .الائتمانية

  IC   :Investment Of Credit Card    حجــم الاســتثمار فــي البطاقــات        
  .الائتمانية 

 e :الخطأ العشوائي.  

وقــد اســتخدم الباحــث اختبــار الانحــدار البــسيط لاختبــار هــذه الفرضــية،        

  :الآتيوكانت نتائج تقدير النموذج القياسي السابق مبنية على النحو 

 1       iICNI
)*908.16()507.11( 110.0536.1739       

%986.02 R  

873.285F  

       ووفقــاً للنتــائج الــسابقة يُلاحــظ أن حجــم الاســتثمار فــي البطاقــات        

وذو ية له أثر إيجابي في صافي الدخل الناتج عن البطاقـات الائتمانيـة،     الائتمان

، حيـث إن الزيـادة فـي حجـم الاسـتثمار فـي         )0.000  (دلالة إحـصائية بلغـت    

 سـوف تـؤدي إلـى الزيـادة فـي الـدخل              دينـار  )1( البطاقات الائتمانية بنـسبة     

أن التغيــر فــي دينــار، كمــا  ) 0.110( النــاتج عــن البطاقــات الائتمانيــة بمقــدار 

  .من الدخل الناتج عن البطاقات) 98.6%( حجم الاستثمار كانت تفسر

                                                
   الاحصائية  Tوهي تمثل قيمة ) 16.908 (-1
    . )T.Sig(تمثل مستوى الدلالة)  0.000(   -
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        وتأثير حجم الاستثمار في البطاقات الائتمانية على الـدخل  النـاتج عـن        

، وبالتـالي فـإن   )1% ( البطاقات الائتمانية مقبول عند مستوى دلالة أقل مـن  

  .نتائج التحليل تؤكد صحة الفرضية

873.285F  

،  فهو يقيس معنوية النموذج ككل، وتشير قيمتـه إلـى   F     وبالنسبة لاختبار   

، ممـا يـدل علـى الثقـة العاليـة           )1%(أنه معنوي عند مستوى دلالة أقل مـن         

حجم الاسـتثمار    إيجابي بينأثر ؛ أي وجود نقبل ُ  الفرضية إن ف ،وعليه للنموذج،

   .وصافي الدخل الناتج عنهافي البطاقات الائتمانية 

  رابعةالفرضية ال

            يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بـين صـافي الـدخل النـاتج عـن البطاقـات          

، وتهـدف هـذه      )ROE(الائتمانية، والربحية الممثلة بالعائد على حق الملكيـة         

ين صـافي الـدخل النـاتج عـن البطاقــات     الفرضـية إلـى اختبـار الأثـر إحـصائيا ب ـ     

الائتمانية، والربحية الممثلة بالعائد علـى حـق الملكيـة، وذلـك وفقـا للنمـوذج           

  :الرياضي الآتي 

eNIROE i  1 

  نإحيث 

ROE :دل العائد على حقوق الملكية معReturn on Equity.  

NI :الناتج عن البطاقـات الائتمانيـة    صافي الدخلNet income from credit 
card .  

e :ئيالخطأ العشوا.  
لاختبـار هـذه الفرضـية،      لبـسيط   وقد اسـتخدم الباحـث اختبـار الانحـدار ا                

  :الآتيوكانت نتائج تقدير النموذج القياسي السابق مبنية على النحو 
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(1)
iNIROE )561.2()012.0( 104.978.1743   

%)582.0(2 R  

559.6F  

          ووفقاً للنتائج السابقة ويُلاحظ أن الدخل الناتج عن البطاقات الائتمانيـة          

، حيـث إن   ) 0.083 (وذو دلالـة إحـصائية بلغـت    له أثر إيجـابي علـى الربحيـة    

سـوف  دينـاراً   ) 1%(الزيادة في الدخل الناتج عن البطاقـات الائتمانيـة بنـسبة            

دينــار، كمــا أن التغيــر فــي  ) 9.104( تــؤدي إلــى الزيــادة فــي الربحيــة بمقــدار

مــن الربحيــة  )  58.2%(الـدخل النــاتج عــن البطاقــات الائتمانيــة كانــت تفــسر  

  ) .ROE(ممثلة 

مقبـول  )  ROE(      وتأثير الدخل الناتج عن البطاقات الائتمانية فـي  الربحيـة            

، وبالتـالي فـإن نتـائج التحليـل تؤكـد صـحة        )%1(عند مستوى دلالة أقل من     

  .الفرضية

559.6F  

 فهو يقيس معنوية النموذج ككل، وتـشير قيمتـه إلـى       ،Fة لاختبار        وبالنسب

، ممـا يـدل علـى الثقـة العاليـة           )%1( مـن    أنه معنوي عند مستوى دلالة أقل     

 فأننا نقبل الفرضية بوجود أثر إيجابي بـين الـدخل النـاتج عـن        ،للنموذج، وعليه 

  ) .ROE(البطاقات الائتمانية و الربحية ممثلة 

  

  

  

  

  

  

  
                                                

  . الاحصائية T  وهي تمثل قيمة ) 2.561 (1-
    . )T.Sig( .تمثل مستوى الدلالة ) 0.083(   -
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  الفصل الخامس

  الاستنتاجات والتوصيات

  

  

  

  

  

  

  

        والتوصياتالاستنتاجات    

  الاستنتاجات: ولاً أ

ــار الفرضــيات، فقــد خلــصت     ــات الدراســة، واختب ــاءً علــى مراجعــة أدبي       بن

  .الدراسة إلى الاستنتاجات الآتية

صـدار البطاقـات   إ  زيـادة ىردن عل ـلأكز المصارف التجاريـة العاملـة فـي ا     رّت -1

لهــا أثــر ايجــابي فــي زيــادة ن لأ ؛لكترونيــةإالائتمانيــة كخدمــة   مــصرفية 
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صافي الدخل الناتج عـن البطاقـات ممـا يـؤدي الـى زيـادة نـسبة العائـد                    

  .على حقوق الملكية 

  جـزء كبيـر مـن   تخصيصردن على   لأ المصارف التجارية العاملة في ا     عملت -2

البطاقـات الائتمانيـة لتلـك      ة المتعلقـة ب   التـشغيلي لنفقات   ل الأصول المالية 

 .ثر كبير في زيادة موارد المصارف المالية أ لما لها من ،المصاريف

 صـافي الـدخل عـن    فـي ثر النفقات التـشغيلية  أن  أتوصلت الدراسة إلى     -3

ــان   ــة ك ــات الائتماني ــاًإالبطاق ــا زادت    ، يجابي ــو كلم ــك ه ــسبب وراء ذل وال

لتسويقي وتوضيح الـصورة الكاملـة عـن البطاقـات       النفقات على الإعلان ا   

 الائتمانية من المـصارف      على البطاقات  الطلبزاد   ،الائتمانية لدى الزبائن  

  .التجارية المصدرة لتلك البطاقات

 تخصيص جـزء كبيـر مـن   ردن على   لأ المصارف التجارية العاملة في ا     عملت -4

 ،انية لتلـك المـصاريف    البطاقات الائتم  لحجم الاستثمارفي    الأصول المالية 

،ولمـا لهـا مـن أثـر      ثر كبير في زيادة موارد المـصارف الماليـة          ألما لها من    

 .ايجابي في زيادة نسبة صافي الدخل الناتج عن البطاقات

 صـافي الـدخل عـن       فـي  حجـم الاسـتثمار   ثـر   أن  أتوصلت الدراسـة إلـى       -5

حجـم  ا زاد   والـسبب وراء ذلـك هـو كلم ـ        ،   يجابيـاً إالبطاقات الائتمانية كان    

 علـى اسـتخدام تلـك    زاد الإقبال  الاستثمار المولد للتسهيلات الائتمانية،   

 .البطاقات 

ردن على تحـسين الـدخل النـاتج        لأ المصارف التجارية العاملة في ا     عملت -6

 مــن مــوارد المــصارف اً مــورددّ، لأنــه يعــوزيادتــه عــن البطاقــات الائتمانيــة

لمصارف التجارية العاملة فـي الأردن   رتفاع ربحية ا  االمالية، مما يعود إلى     

 . الملكيةوقممثلة بالعائد على حق

  التوصيات : ثانياً 

  :بناءً على ما تقدم من نتائج توصل الباحث للتوصيات الآتية

ضــرورة قيــام المــصارف التجاريــة العاملــة فــي الأردن بزيــادة إصــدار عــدد   -1

  . بأنواعها كافة وبشكل أكبرالبطاقات الائتمانية
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مخصـصات حجـم    زيادة  ب المصارف التجارية العاملة في الأردن       قيام ضرورة -2

، حتى يتم زيادة قـدرة الاسـتثمار فـي          الاستثمار في البطاقات الائتمانية   

، وزيادة العائد من صافي الدخل النـاتج عـن البطاقـات           البطاقات الائتمانية 

 .الائتمانية

دن بزيادة مخصـصات حجـم      قيام المصارف التجارية العاملة في الأر      ضرورة -3

 عـلان  الا وةالنفقات التـشغيلية للبطاقـات الائتمانيـة، حتـى يـتم زيـادة ق ـ             

 .وتوضيح الصورة الكاملة عن البطاقات الائتمانية لدى الزبائن، التسويقي

لاحظت الدراسة وجود تفـاوت كبيـر فـي حجـم المـصارف التجاريـة عينـة                  -4

ادة الدراسـة أخـذ عينـة       الدراسة، لذلك تـرى أنـه مـن الـضرورة، عنـد إع ـ            

طبقية بناءً على الحجم، وذلك مـن أجـل تحـسين المعلومـات المـستقاة       

 .من العينة

ــة العاملــة فــي الأردن، بوضــع تــسهيلات    ضــرورة -5 ــام المــصارف التجاري قي

مصرفية للحصول على البطاقة الائتمانية حتى يتم زيادة إصدار أكبر عـدد            

خدام البطاقـات وبالتـالي زيـادة       من البطاقات، مما يؤدي الـى زيـادة اسـت         

 .نسبة صافي الدخل الناتج عن البطاقات

 ترى الدراسة أنه على المصارف التجارية العاملة فـي الأردن وضـع قيـود            -6

مصرفية على الزبائن مستخدمي البطاقات الائتمانيـة الإلكترونيـة، وذلـك         

رف مــن أجــل تقليــل البطاقــات الائتمانيــة المعدومــة التــي تتــضرر المــصا  

 .التجارية من آثارها السلبية

 العمل على نشر عدد المحلات التجارية التي تتعامل بالبطاقة الائتمانيـة           -7

 .تها وزياد

 مـع    لـدى المـواطنين    هـا وتعميق تمـان همية استخدام بطاقـة الائ    أترسيخ   -8

 . لاستخدام البطاقة الائتمانيةوضع التدابير الاحترازية

 التــي تغطيهــا البطاقــة صرفية والتجاريــة المــتوســيع مجموعــة الخــدمات -9

 .الائتمانية

سـتخدام الاسـتراتيجيات التـسويقية مـن        بإ مـصارف قيـادة ال  ضرورة قيـام     -10

  .جل ترويج البطاقات الائتمانيةأ
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  .م2005الحقوقية، لبنان، 

منــشورات الحلبــي الحقوقيــة ، أنظمــة الــدفع الإلكترونيــة، أحمــد ســفر -3

  .م2008، 1،لبنان،ط

  .م1987 ،1ط.، مكتبة لبنان، بيروتمحيط المحيط،  بطرس البستاني-4

لبنكيـة التجاريـة    بطاقـة الائتمان،حقيقتهـا ا     أبـو زيـد،       بكر بـن عبـد االله      -5 

  .م1996مؤسسة الرسالة، بيروت، ، الشرعيةوأحكامها 

 ،دار الثقافــة للنــشر، وســائل الــدفع الالكترونــيجــلال عايــد الــشوره،  -6  

  .م2008الأردن،عمان ، 

 ، دار الثقافـة     ، الحمايـة الجنائيـة لبطاقـات الوفـاء         جهاد رضا حباشـنه      -7

  .م2008،   شر،الأردن للن

ــضماني  -8 ــراهيم الق ــسين إب ــت ح ــصرفية والانترن ــة الم ــاد ، البطاق ، اتح

  .م2002، 1المصارف العربية، ط

رفي والتحليـــل صإدارة الائتمـــان المــ ـحمـــزة محمـــود الزبيـــدي،     -9

  .م2002عمان،الأردن،، الوراق   للنشر،الائتماني

، 2 عمــان ، الأردن، ط، إدارة البنــوكزيــاد رمــضان،محفوظ أحمــد جــودة ، -10

  .م1996

ــاد رمــضان-11   ــة فــي الــشركات المــساهمة ،   زي ،مطبعــة الإدارة المالي

  .م1989الصفدي،عمان، الأردن،

، الأردن، 1،ط،الرقابــة الإداريــة فــي منظمــات الأعمــال فــايز الزعبــي-12  

  .م1995

رة ،  ، المطبعة العربيـة الحديثـة، القـاه       بطاقات الوفاء   فايز نعيم رضوان،      -13  

 .م1995

  .م1995مصر، ، الإسكندرية، النقود والبنوك، عبد المنعم مباركا -14
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  .م1998

، لبنـــان ، بيـــروت ،الوســـيط فـــي إدارة المـــصارف،عـــدنان عريـــضي -16

  .م1،1988ط

  الأردن،، عمـان ،دار النفـائس  ،التجارة الإلكترونيـة ، علي محمد أبو العز    -17

  .م2008

الـــدفع بالتقـــسيط عــن طريـــق البطاقـــات  عمــر يوســـف عبابنــه،    -18

 ، دار النفائس الائتمانية

  .م2008   ،عمان، الاردن

يكترونية النقود البلاستيكية وأثر المعاملات الال    ،نادر شعبان السواح   -19

ــة   ــوك التجاريــ ــي البنــ ــة فــ ــة الداخليــ ــى المراجعــ ــدار ،علــ الــ

  .م2006الإسكندرية، مصر،،الجامعية

الـــصيرفة ، عبـــد الفتـــاح زهيـــر العبـــدالات  ،نـــاظم محمـــد الـــشمري  -20

  .م2008 ، 1 ط، الأردن ،دار وائل للنشر  ، الالكترونية

  ويخهـا البطاقـات اللدائنيـة تار   ،سعود بن محمد العصيمي  بن  محمد   -21

 ، دار ابـن الجــوي  ، أنواعهـا وتعريفهـا توصــفها ومزاياهـا وعيوبهــا   

  .م2003، 1 ط،السعودية 

 بطاقات الائتمان والأسس القانونية الناشـئة عـن         ،محمد سعودي  -22

  .م2001مين، القاهرة، لأدار ا ،استخدامها

الجوانب الشرعية والمصرفية والمحاسـبية    محمد عبد الحليم عمر،    -23

  .م1997، ايتراك للنشر، مصر الائتمانلبطاقات 

،مديرية الكتب والمطبوعـات     التخطيط المالي والنقدي    محمد الناشد،  -24

  .م1990 سوريا ،الجامعية،منشورات الحلبي ،جامعة حلب،

، دار الفكـر   النقود الإلكترونية منير محمد الجنبيهي، ممدوح الجنبيهي،       -25

  .م2006للنشر، الإسكندرية،

وسـائل الـدفع    الأوراق التجاريـة  ،مال طه، وائل أنور بندق   مصطفى ك  -26

  .م2005 ،مصر،  الإسكندرية،دار الفكر الجامعي، الالكترونية الحديثة
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  .م2008 عمان، الأردن، ،مقدمة في الإدارة المالية مفلح عقل، -27

 ، دورة إدارة العمليــات وأمــن البطاقــات المــصرفية،هــاني إدريــس -28

ــة  ــة العربيــ ــصرفية،عمان ، الأردن  الأكاديميــ ــة والمــ ــوم الماليــ -4 للعلــ

  .م8/10/1998

  : الرسائل العلمية-ب

الخـصائص الديمغرافيـة والنفـسية للمبتكـرين     أمل مفيـد الـشيخ،     -1

رسـالة ماجـستير    الأوائل من حملة بطاقات الائتمـان فـي الأردن،          

 .م1998، الجامعة الأردنية،غير منشورة

الـسيولة فـي البنـوك التجاريـة        ،حاتم مصطفى عبد الـرحمن عكنـان       -2

 رسالة ماجستير ،1999-1985الأردنية وأثرها على الربحية للفترة      

 .م2000 المفرق ،جامعة إل البيتغير منشورة ، 

أثر جودة الخدمة علـى الربحيـة ورضـا العمـلاء          رسمية احمد أمين،   -3

، جامعـة ال     غيـر منـشورة    ، رسـالة ماجـستير    في المـصارف الأردنيـة    

 .م2000رق،البيت، المف

، الجوانـب القانونيـة لبطاقـات الائتمـان    ،  هدى غازي محمـد عطـاالله      -4

  م1997، الأردن ،،الجامعة الأردنية،عمانغير منشورة ماجستيررسالة 

ــي القــضاة  -5 ــا المــصرفية  ، منــصور عل ــات الائتمــان وتطبيقاته  ،بطاق

 .م1998،  جامعة اليرموك،غير منشورة،رسالة ماجستير

 :لمية المجلات الع  -  أ

، ، الالتزامات الناتجـة عـن اسـتخدام بطاقـات الائتمـان        القضاةفياض   -1

 .410-395ص.م1999، 2، عدد26دراسات علوم الشريعة والقانون، مجلد

 العمليـات التـشغيلية والإطـار       بطاقـات الائتمـان   ، عطير  العبد القادر    -2

-13ص.م1995، 1 ،عـدد 3 ، البلقاء للبحوث والدراسات، مجلـد      القانوني

76. 

، 3مجلة البنوك فـي الأردن، عـدد   بطاقات الوفاء،   إسماعيل عصفور، وائل   -3

 .23-18ص.م1999، عمان، الأردن، 18المجلد 
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أنـــواع بطاقـــات الائتمـــان وأشـــهر نـــواف عبـــد االله احمـــد باتوبـــارة ،  -4

ــد   مــصدريها ــة والمــصرفية ، مجل ــة الدراســات المالي ــدد 6، مجل  ، 4، ع

 .50-46ص.م1998

ــواف أ -5 ــارهن ــافع والتزامــات ومخــاطر بطاقــة الائتمــان،  حمــد باتوب  ، من

، 25،عـدد 13المجلة العربية            للدراسات الأمنية والتدريب، المجلد         

 .203-180ص. م1998

،مجلـــــة البنـــــوك فـــــي بطاقـــــات الائتمـــــانمحمـــــود الكيلانـــــي،  -6

 .40-37ص .م2002،شباط 21،مجلد1الأردن،عدد

 الإداريين في الجامعات الخاصة فـي       ، اتجاهات مروه كامل مصطفى   -7

ــان،     ــات الائتم ــتخدام بطاق ــة   اس ــو خدم ــاد الأردن نح ــة اتح  مجل

 .323 -300ص .م2000 ، 40، عدد2الجامعات العربية، مجلد 
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ABSTRACT 

Using Electronic Credit Cards and It s Effect in Banks 

Profitability: Return on Equity Model 

By 

Mahmoud Akeel Al- mahsen 

Supervisor 

Dr. Sliman Al- Hawri 

   

  

       The Purpose of this study was to know the effect of Using the 

electronic credit cards included the number of electronic credit cards 

the proportion of Investment in credit cards, and the Operation 

Expenses to the credit cards, and Explaining its effect in the net 

Income from credit cards and showing the effect of the net income 

from credit cards for the banks profitability  by Using return on 

equity model.                                          

          This study was applied on a sample Commercial banks 

working in Jordan, the information and data were collected from 

Annual reports given by the banks and by returning to the credit 

management in Commercial banks.                                               

                                                    

       To analyze the study data and to test its hypothesis, the (SPSS) 

system was used. Moreover, In order to answer the Questions of 

this study, the equation a simple Regression was used.                   

                                           This study found that there is the 
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effect between the number of credit cards. Furthermore, there is 

effect the net Income from credit cards. The proportion of 

Investment and net Income from credit cards .moreover there is 

effect between operation expenses to credit cards and net income 

from credit cards, and there is a positive effect between net income 

from credit cards and of profitability (ROE).                                   

                          

  

              The recommendations of this study, the commercial banks 

working in Jordan must Increase the Issues the credit cards of all kinds, 

and it must also Increase the operation expenses, Investment for credit 

cards to Increase the potential of Investment in credit cards in the 

commercial banks working in Jordan.                                                  
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  ملحق الدراسة
  
الية للبنوك التجارية  البيانات والنسب الم

  العاملة في الاردن عينة الدراسة
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  )1(ملحق رقم 

  .العائد على الاستثمار في البنوك التجارية العاملة في الأردن                    

                      السنة         
    البنك                     

2003 2004 2005 2006 2007 

 1.58 1.43 1.19 0.88 0.78 بنك العربيال
 1.60 1.63 2.56 1.21 0.51 بنك القاهرة عمان

بنك الإسكان للتجارة 
 والتمويل

1.11 1.21 2.32 2.31 2.22 
 0.55 1.16 1.52 0.42 0.006 البنك الأهلي الأردني

 0.17 1.14 1.65 1.15 1.39 ستي بنك
 1.00 2.01 1.38 1.75 1.09  بنك سوستيه جنرال

 1.68 1.86 1.99 1.50 0.84 بنك الأردن
البنك الأردني 

 الكويتي
1.91 2.01 1.98 2.43 2.25 

البنك التجاري 
 الأردني

1- 1.70 3.58 2.08 2.26 
بنك الاستثمار 

 العربي الأردني
1.16 1.25 1.79 1.52 1.10 

بنك المؤسسة 
 العربية المصرفية

2.57 1.90 2.89 2.12 1.77 
ردني البنك الأ

 للاستثمار والتمويل
0.003 1 5 1.45 0.91 

بنك الاتحاد للادخار 
 والاستثمار

0.18- 2.12 3.78 1.39 1.29 
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 1.44 2.11 3.06 2.97 0.40 بنك المال الأردني
HSBC 0 1.92 2.03 1.91 1.94 

البنك العقاري 
 المصري

0.15- 0.09 0.60 0.25 0.50 

 
 :بل الباحث بالاعتماد على من قتم إعداد البيانات : المصدر   

التقارير السنوية ، اعداد ،  البنوك التجارية العاملة في الاردن-                              
  مختلفة

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  

  )2(ملحق رقم 

 الملكية في البنوك التجارية العاملة في وق               العائد على حق

  .الأردن 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

                           
السنة                                         

  البنك

2003 2004 2005 2006 2007 

 9.43 8.51 10.76 9.03 8.40 البنك العربي
 14.5 13.92 19.28 14.5 9.27 بنك القاهرة عمان

بنك الاسكان للتجارة 
 والتمويل

7.68 9.16 19.21 11.43 12.52 
 5.50 9.51 14.02 6.50 -0.011 الاهلي الاردنيالبنك 

 3.19 18 21.88 15.62 18.24 ستي بنك
 8.08 13 10.51 13.32 5.83  بنك سوستيه جنرال

 15.13 18.22 19.64 17.96 11.7 بنك الاردن
البنك الاردني 

 الكويتي
20.24 22.25 24.80 20.85 20.11 

البنك التجاري 
 الاردني

3.22 8.30 19.47 14.15 15.29 
بنك الاستثمار 

 العربي الاردني
11.30 10.91 15.94 11.96 5.93 

بنك المؤسسة العربية 
 المصرفية

23 17 22.41 16.71 13.65 
البنك الاردني 

 8.06 13.21 39.84 10 0.11 للاستثمار والتمويل
بنك الاتحاد للادخار 

 والاستثمار
2.25- 21.50 23.27 12.16 6.41 

 7.84 11.5 15.7 20.62 17.61 الاردنيبنك المال 
HSBC 0 27.90 30.63 28.18 30.39 

البنك العقاري 
 المصري

1.52- 0.82 5.79 2.63 5.28 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 

 
 

106

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 : البيانات من قبل الباحث بالاعتماد على إعدادتم :           المصدر 
  .ة ، اعداد مختلفةالتقارير السنوي،  البنوك التجارية العاملة في الاردن-

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )3(ملحق
  

  
   للبنوك عينة الدراسةعدد البطاقات الائتمانية للبنوك عينة الدراسة 

                                  
  السنة

 

  
البنك 

 التجاري

  
 بنك الإسكان

للتجارة 
 والتمويل

  
بنك القاهرة 

 عمان

  
المؤسسة 

 المصرفية

 2323 غير متوفرة 36036 ةغير متوفر 2003
 4969 غير متوفرة 37973 350 2004
2005 600 60301 15026 5585 
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2006 1000 82351 28502 5616 
2007 2300 89158 33735 6325 

  
  

 التجارية، التقارير السنوية، أعداد مختلفة، أقسام بطاقات البنوك إعداد الباحث :المصدر
  .الائتمان في البنوك التجارية

  
            

  
  

  )4(ملحق                                                    
  

بالمليون دينار  (حجم الاستثمار في البطاقات الائتمانية للبنوك عينة الدراسة
  )اردني
  

رير السنوية، أعداد مختلفة، أقسام  التجارية، التقاالبنوك ،   إعداد الباحث:ر   المصد
                                                                         بطاقات الائتمان في البنوك 

  التجارية
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 لنفقات التشغيلية المخصصة للبطاقات الائتمانية للبنوك عينة الدراسةا
  )بالمليون دينار اردني(

  

                                  
  السنة

 

  
البنك 

 التجاري

  
بنك 

 الإسكان

  
بنك القاهرة 

 عمان

  
المؤسسة 

 المصرفية
 167014 غير متوفرة 343720 غير متوفرة 2003
 248814 غير متوفرة 459117 70000 2004

                                  
  السنة

 

  
ــك  البنــــــــ

 التجاري

  
بنك 

 الإسكان

  
بنك القاهرة 

 عمان

  
المؤسسة 

 فيةالمصر
 1223830 غير متوفرة 1579415 غير متوفرة 2003
 1899695 غير متوفرة 2488795 192188 2004
2005 1061916 5477870 14230216 2604021 
2006 2397781 8288372 15302286 3865857 
2007 2889776 10533992 16174356 5736862 
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2005 122394 803349 144157 406702 
2006 322678 1295315 171616 650554 
2007 369707 1795812 199184 930533 
 التجارية، التقارير السنوية، أعداد مختلفة، أقسام بطاقات البنوكإعداد الباحث ،:  المصدر

  .الائتمان في البنوك التجارية
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )5(ملحق
            

بالمليون دينار  (ة للبنوك عينة الدراسالدخل الناتج عن البطاقات الائتمانية
  )اردني

  
  السنة

 
  

البنك 
 التجاري

  
بنك 

 الإسكان

  
بنك القاهرة 

 عمان

  
المؤسسة 
 المصرفية
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 420020 غير متوفرة 1406215 غير متوفرة 2003
 430964 غير متوفرة 1893258 163168 2004
2005 114708 2310692 1346379 512107 
2006 246653 2690847 1417241 634783 
2007 329309 3131448 1489535 684105 
 التجارية، التقارير السنوية، أعداد مختلفة، أقسام بطاقات البنوك  ،  إعداد الباحث :رالمصد

  الائتمان في البنوك التجارية
  
  
  
  
  

  )6(ملحق
            

بيانات البنوك التجارية عينة الدراسة المتعلقة بالبطاقات الائتمانية 

  .الإلكترونية

  

لسنوية، أعداد مختلفة، أقسام بطاقات  التجارية، التقارير ا البنوكإعداد الباحث،:   رالمصد
  .الائتمان في البنوك التجارية

  
  

  

  

  
.  
.  

  السنة
 

عدد البطاقات 
 (الائتمانية  

Number Of 
Credit Card.( 

النفقات التشغيلية 
المخصصة 

للبطاقات الائتمانية 
) Operations 

Expenses  of 
Credit Card.(  

 

حجم الاستثمار 
في البطاقات 

 Capital( الائتمانية 
Investment of 

Credit Card.(  
 

الدخل الناتج عن 
 البطاقات الائتمانية

Income From 
credit cards 

2003 38359 510734 2803245 1826235 

2004 43292 777931 4580678 2487390 

2005 81512 1476602 23374023 4283886 

2006 117469 2440163 29854296 4989524 

2007 131518 3295236 35334986 5634397 
A

ll 
R

ig
ht

s 
R

es
er

ve
d 

- 
L

ib
ra

ry
 o

f 
U

ni
ve

rs
ity

 o
f 

Jo
rd

an
 -

 C
en

te
r 

 o
f 

T
he

si
s 

D
ep

os
it



 

 
 

110
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